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A propos de ce livre 

Si vous lisez ce livre, cela veut dire que vous voulez faire de votre environnement de travail un 

meilleur lieu. 

Peut-être que vous êtes le directeur, le propriétaire ou un employé qui veut que les choses 

changent : chacun peut en apprendre quelque chose. 

Je ne vous dirai ni quoi faire, ni quoi penser. Je vais plutôt vous raconter une histoire. 

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ǎƻƴǘ ǾǊŀƛŜǎ, ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴƻǳǎ ŀƛƳŜǊƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǾǊŀƛŜǎ! Mais ce sont 

ǘƻǳǘŜǎ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǇŜǊǎǳŀŘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊƻƴǘ ǘƻǳǘ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ tŜǳǘ-être 

avons-nous raison, peut-être que non. Nous ne prétendons pas avoir toutes les réponses, et nous ne 

pensons certainement pas que tout ce que nous disons est absolument correct. Si vous pensez que 

certaines de ces idées fonctionneront pour vous, essayez-ƭŜǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŜƴ şǘŜǎ Ǉŀǎ certain, essayez-

les quand-ƳşƳŜΦ vǳΩŀǾŜȊ-vous à perdre, sauf vos anciens modes de fonctionnement ? 

.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛŘŞŜǎ Řans ce livre viennent de notre façon dΩŀƎƛǊ dans notre entreprise, Happy 

(préalablement connue en tant que Happy Computers). Cependant, aucune des entreprises 

ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ ƴΩŜǎǘ ōŀǎŞŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ς nous sommes encore en 

ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŎƻƳƳŜ ǾƻǳǎΦ .ƛŜƴ ǉǳΩŞǘŀƴǘ ǇŜǘƛǘ όŜƴǾƛǊƻƴ рл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜœǳ ǳƴŜ ǾŀǎǘŜ 

reconnaissance pour notre culture particulière. Ceci comprend la nomination de Meilleure Entreprise 

du pays (Royaume Uni) en matière de Service au client, par Management Today et un des deux 

meilleures lieux de travail du Royaume Uni par le Financial Times. Les récompenses de notre 

entreprise comprennent : 

ω Financial Times : Meilleurs lieux de travail : Top 20 au Royaume Uni en 2004, 2006, 2007 & 

2008 (2nd en 2007) 

ω aŜƛƭƭŜǳǊŜ tŜǘƛǘŜ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳ wƻȅŀǳƳŜ ¦ƴƛ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ нллс ό.ǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴ ǘƘŜ 

Community) 

ω Lieu de travail le plus inspiré 2005 (Inspired Leaders Network) 

ω aŜƛƭƭŜǳǊ ŀǳ wƻȅŀǳƳŜ ¦ƴƛ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ de vie professionnelle/privée 2004 (Financial 

Times) 

ω Meilleur au Royaume Uni pour Service au client 2003 (Management Today/Unisys Service 

Excellence awards) 

ω 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻn concernant les ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : Or 2001, 

2009 ; Argent 2006, 2007, 2008 ; Bronze 2002, 2003, 2004 

! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ IŀǇǇȅ Ŝǎǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴŜ entreprise de formation en Informatique, cherchant à faire de 

ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛence amusante et participative. A présent notre division 

qui connait la plus forte croissance est Happy People, qui aide les entreprises à créer de fantastiques 

lieux de travail. 

Si vous voulez en savoir plus à notre sujet ou si nous pouvons vous aider à créer un lieu de travail 

ŦŀƴǘŀǎǘƛǉǳŜΣ ŀƭƻǊǎ ƴƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ ǊŀǾƛǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜ Ǿƻǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ : 



Happy Ltd 
Cityside House 
40 Adler Street 
London E1 1EE 
020 7375 7300 
happy@happy.co.uk 
 
Vous pouvez également contacter Henry directement: henry@happy.co.uk 
 
Mars 2009 
 
  

 

Au sujet des Auteurs 
 
Henry Stewart est le fondateur et Président Directeur Général de Happy. Il a créé la société dans son 
arrière-chambre à Hackney en 1990, après uƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŦŀƴǘŀǎǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 
 
Cathy Busani est Directrice Générale de Happy et est responsable pour tout ce qui concerne les 
personnes. Elle a été cotée comme une des 6 meilleures dirigeantes du Royaume Uni par 2 
récompenses : une organisée par Lloyds et le DTI (Department of Trade & Industry) en 2001 et une 
par le Daily Telegraph en 2006. 
 
James Moran a travaillé pour Happy en tant que rédacteur de contenu de 2001 à 2008. A présent, il 
est écrivain professionnel de scripts. Son travail comprend le film Severance ainsi que des scripts 
pour Dr Who et pour Torchwood. 
  

 

Raphaël Glassberg a traduit Relax ŘŜ ƭΩ!ƴƎƭŀƛǎ Ŝƴ CǊŀƴœŀƛǎ Ŝƴ нлмпΣ ƭΩŀȅŀƴǘ ƭǳ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ 

particulièrement séduit par son humour et par la façon dont ce récit permet à des décideurs de 

ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊƛƳŜ ŀǾŜŎ ōƻƴƘŜǳǊΦ wŀǇƘŀšƭ ŀ 

ŘŞƳŀǊǊŞ IŀǇǇȅ /ƘŀƳǇƛƻƴǎ Ŧƛƴ нлмнΣ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł 

redynamiser leurs entrepriseǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŜƴŘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ Lƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǎǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ нл ŀƴǎ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾŜƴǘŜΣ ƭŀ ŦƛƴŀƴŎŜΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ wŀǇƘŀšƭ Ŝǎǘ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ŘƛǇƭƾƳŞ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ {ƻƭǾŀȅ ό.ǊǳȄŜƭƭŜǎύ Ŝƴ мффпΦ Lƭ Ŝǎǘ Şgalement maître-

praticien en Programmation Neurolinguistique (PNL, 1997) et certifié en NeuroLeadership (2014). 

[ƻǊǎǉǳŜ wŀǇƘŀšƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǎǇƻǊǘΣ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ 

instructeur expert en krav maga, une méthoŘŜ ŘΩŀǳǘƻ-défense pragmatique et efficace. 
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Prologue 
 
WΩŀǳǊŀƛǎ ŘǶ şǘǊŜ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ƳΩŀƳǳǎŜǊΦ WΩŀǳǊŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘǶΦ [Ŝ ǎƻƭŜƛƭΣ ƭŜ ǎŀōƭŜΣ ƭŀ ƳŜǊΣ Ƴƻƴ ŞǇƻǳǎŜΣ 
ƳŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ǳƴŜ ƳŀƎƴƛŦƛǉǳŜ Ǿƛƭƭŀ ƭŜǎ ǇƛŜŘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳΣ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀƎŜΣ ƧǳǎǘŜ Ŝƴ ŘŜǎǎƻǳǎ ŘΩǳƴ ōŀǊ-
restaurant qui faisait un formidable homard ς WΩŀǳǊŀƛǎ ŘǶ şǘǊŜ ŀǳȄ ŀƴƎŜǎΦ 
aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ 
WΩŜǎǎŀȅŀƛǎ ŘŜ ǇŀǊƭŜr avec mon directeur commercial mon téléphone mobile à la main, qui se 
ǊŞŎƘŀǳŦŦŀƛǘ ǎƛ ǾƛǘŜ Řŀƴǎ Ƴŀ Ƴŀƛƴ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ŜȄǇƭƻser à chaque instant. Le son était 
ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳΣ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀǊǊşǘŀƛǎ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛǊŜ ζ Pardon ? Pardon ? Allô ? » tel une sorte de 
perroquet dément Τ ƳŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇƭŜǳǊŀƛŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ tŀǇŀ ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ŎƘŃǘŜŀǳ ŘŜ 
sable ; et un sale couǇ ŘŜ ǎƻƭŜƛƭ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ Ƴƻƴ ǾŜƴǘǊŜΦ 9ƴ ōǊŜŦΣ œŀ ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ 
bien. 
Un peu plus bas sur la plage, un gars était en train de jouer au frisbee avec ses enfants. Sans le 
ƳƻƛƴŘǊŜ ǎƻǳŎƛΣ ƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǎŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ société multinationale. Il devait 
ŀǾƻƛǊ ƎŀƎƴŞ ǎŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ƻǳ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƎŜƴǊŜΦ WΩŜǎǇŞǊŀƛǎ ǉǳΩƛƭ 
tombe à la renverse et que du sable rentrerait dans son short. 
« Allo ? » disais-je pour la millionième fois, « Allo ? ». Hannah, ma cadette, était en train de tirailler à 
Ƴƻƴ ǎƘƻǊǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƧŜ ƭǳƛ ǇǊşǘŜ Ƴƻƴ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƧΩŜƴ ŀǾŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǎǎŜȊΦ ζ Arrête ça ! Papa parle 
boulot maintenant ! Va jouer avec ton frère ηΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊΦ 9ƭƭŜ ǎŜ Ƴƛǘ Ł ǇƭŜǳǊŜǊΦ IŜƭŜƴ 
ƳΩŜƴǾƻȅŀ ǳƴ Ǌegard glacial et emmena ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŀΦ WΩŞǘŀƛǎ ǎŜǳƭ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀƎŜΣ ŀǾŜŎ 
Ƴƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƳƻōƛƭŜΣ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜΦ tƻǳǊ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŜ ǘƻǳǘΣ ƭŜ ǎƛƎƴŀƭ ƳΩŀōŀƴŘƻƴƴŀ 
définitivement. Je jurais, et je jetais le téléphone dans la mer, pour le regretter instantanément. Je 
ƳΩŜŦŦƻƴŘǊŀƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀƎŜΦ 
[Ŝ ŦǊƛǎōŜŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƎŀǊǎ ŀǘǘŜǊǊƛ ǇǊŝǎ ŘŜ Ƴŀ ǘşǘŜΣ ǇǳƭǾŞǊƛǎŀƴǘ Řǳ ǎŀōƭŜΣ Ŝǘ ƛƭ ŀǊǊƛǾŀ Ŝƴ ŎƻǳǊŀƴǘΦ 
« Pardon, mon pote » me dit-il chaleureusement. « Vous allez bien Κ ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭΩŀƛǊ ǳƴ ǇŜǳ 
stressé ? » 
« Stressé ? Que savez-vous du stress ? », fut Ƴŀ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƻƴ ŎŀǎǎŀƴǘΦ 
« OhΣ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ WŜ ǎŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜƴ ŘŞōŀǊǊŀǎǎŜǊΣ ǇƻǳǊ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ » 
« Ouais ? Donnez-moi une façon ? » 
« Ne prenez pas votre téléphone mobile en vacances. » 
Je ris, en me souvenant ŎƻƳōƛŜƴ ƧΩŀǾŀƛǎ ǇŀȅŞ ǇƻǳǊ Ƴƻƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΦ WŜ Ƴƛǎ Ƴŀ 
tête dans mes mains et je soupirais. 
« tƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ Ł ŘƛǊŜ ǉǳΩŁ ŦŀƛǊŜΦ WŜ ǎǳƛǎ ƭŜ ǇŀǘǊƻƴ ŘŜ Ƴƻƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜǎǘŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘΦη 
« Eh bien je suis le patron de mon dépŀǊǘŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ Ŝƴ 
ǾŀŎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƛƭǎ ƴŜ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ η 
WŜ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘŀƛΦ Lƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƛǊ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǇŀǘǊƻƴΦ 9ƴ ōƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞΣ ōǊƻƴȊŞΣ ŘŞǘŜƴŘǳ ς ƧŜǳƴŜ Χ 
« Ouais, bien, ma société est probablement plus ƎǊŀƴŘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǾƾǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ¢ǊƛǇƭŜ ·Φ ±ƻǳǎ Ŝƴ ŀǾŜȊ 
probablement entendu parler ηΣ ƧŜ ƳŜ ǊŀǎǎƛǎΣ ŦƛŜǊ ŘŜ ƳƻƛΦ 4ŀ ŘŜǾŀƛǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŜǊΦ 
Mais non. 
« Triple X ? Pas mal. Je suis chez Quad4. » 
WŜ ǎŜƴǘƛǎ Ƴŀ ōƻǳŎƘŜ ǎΩƻǳǾǊƛǊ Ŝǘ ƧŜ ƭŀ ǊŜŦŜǊƳŀƛǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ vǳŀŘп Ştait facilement deux fois plus 
grand que Triple X. 
« Alors comment faites-vous ? Comment faites-vous pour rester si calme ? Comment faites-vous 
pour ne pas les appeler tous les jours ? » 
« /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ǎŜŎǊŜǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻȅŜȊ ǇǊşǘ Ł ŎƘanger la façon dont vous dirigzr 
les choses. » 
« Comment ? » 
« Comment serait votre entreprise si vous faisiez entièrement confiance à  tout le monde ? » 
 
Comment serait votre entreprise si vous faisiez entièrement confiance à  tout le monde ?  
 
« Que voulez-vous dire ? » 



« Supposez que vous ne deviez pas surveiller tout le monde en leur disant quoi faire et en regardant 
pas dessus leur épaule » 
« Mais il ne feront plus leur travail si je ne fais pas ça ! » 
« Ils le feront. Il faut que vous leur fassiez conŦƛŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŦŜǊƻƴǘ ƭŜǳǊ ōƻǳƭƻǘΦ η 
« !ǾƻƛǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŦŜǊƻƴǘ ƭŜǳǊ ōƻǳƭƻǘ ? Je ne peux même pas leur faire confiance pour la 
ǇŀǇŜǘŜǊƛŜΣ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ƭΩŜƴŦŜǊƳŜǊΣ ǎƛƴƻƴ ƛƭǎ ǇŀǊǘƛǊƻƴǘ ŀǾŜŎΦ η 
« Mais que se passe-t-ƛƭ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǎǘȅƭƻ ƻǳ ŘΩǳƴ ōƭƻŎ-notes ? » 
« Ils remplissent un formulaire de requête pour papeterie, la faire signer par leur responsable et me 
ƭΩŜƴǾƻȅŜǊΣ ƧŜ ƭΩŀǇǇǊƻǳǾŜΣ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ǿŀ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜ ǎǘȅƭƻΦ » 
« [Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƴΩŀ-t-il rien de mieux à faire ? » 
« Bien, oui, mais elle est la seule à qui je peux confier la clé. » 
ζ 5ΩŀŎŎƻǊŘΣ ŀƭƻǊǎΣ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ǊŜƴǘǊŜȊΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŦŀǎǎƛŜȊ Ŝǎǘ ŘŜ 
ŘŞǾŜǊǊƻǳƛƭƭŜǊ ƭΩŀǊƳƻƛǊŜΦ tŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǾŜǳǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ǉǳƛƴȊŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ Ŏrayon. » 
« /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ Χ ǎƛƎƴŞ ǘǊƻƛǎ ŦƻƛǎΧ » 
« /ƻƳōƛŜƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǎǘ ƎŀǎǇƛƭƭŞΣ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǘȅƭƻ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ? Ne serait-ce pas 
ƳƛŜǳȄ ǎΩƛƭ ƭŜǳǊ ǎǳŦŦƛǎŀƛǘ ŘŜ ǎŜ ƭŜǾŜǊΣ ŘŜ ƳŀǊŎƘŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ? » 
« Ouais, mais que prendraient-ƛƭǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ? » 
« Faites-leur confiance. Evidemment, certaines personnes prendront 6 cahiers à la maison, mais 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊǳŘŜƴǘǎΦ /ŀ ǎΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΦ 9ƴǘǊŜǘŜƳǇǎΣ ƛƭǎ ǎŜƴǘŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘǊŀƛǘŞǎ 
Ŝƴ ŀŘǳƭǘŜǎΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŘƻƛǾŜƴǘ plus gaspiller tant de temps. » 
« Et ça va tout améliorer ? » 
« /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞōǳǘΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŘŞǎƛǊŜȊ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ŝƴ ǎŀǾƻƛǊ ǇƭǳǎΣ ǾƻƛŎƛ ŎƻƳƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǇǊƻŎŞŘŜǊΦ 
Passez-moi un coup de fil quand nous serons rentrés, et je vous en dirai tout. » 
« Quand nous serons rentrés ? Pourquoi ne pas me le dire maintenant ? » 
Il sourit. 
« Parce que je suis en vacances. A plus. » 
Et avec ces paroles, il gribouilla son numéro de téléphone sur le coin de mon calepin avant de se 
balader vers ses enfants et de leur renvoyeǊ ƭŜ ŦǊƛǎōŜŜΦ WŜ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘŀƛǎ ǎΩŜƴ ŀƭƭŜǊΣ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳƴ 
ƛƴǎǘŀƴǘ ƧΩŜƴǾƛǎŀƎŜŀƛ ǎŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ ǘŜƴƛǊ ǎŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴΦ 
Plus de formulaires à remplir ? Que les gens déambulent en toute confiance, heureux dans leurs 
boulots, travaillant ensemble danǎ ƭŀ ǇŀƛȄ Ŝǘ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛŜ ? 
Bah nonΦ 5Ŝ ōŜƭƭŜǎ ŦƻǳǘŀƛǎŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ 
business digne de ce nom. 
WŜ ƳŀǊŎƘŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǊ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ Ƴƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƳƻōƛƭŜΧ 
 
ω Comment serait votre organisation si vous faisiez entièrement confiance à tout le monde ? 
ω vǳΩŀǳǊƛŜȊ-vous à faire pour en arriver à ce point ? 

 
 
  

 

  



Chapitre 1 
[ŀ /ƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ [ΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

 
 
 
[ƻǊǎǉǳŜ ƧŜ ǊŜǘƻǳǊƴŀƛǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƧŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘŀƛǎ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǇƛǊŜǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ Ƴƻƴ 
départ. Quand le chat est parti, les souris arrivent plus tard, falsifient les dépenses et bâclent leur 
ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ƻƳƳŜƴǘ ƳΩŞǘŀƛǘ-il possible de faire confiance à cette équipe ? Je ne pouvais pas leur tourner 
le dos, ne serait-ce que pour une minute. 
Mais je fus agréablement surpris que les choses aillent vraiment bien. Tout le monde travaillait plus 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ǊŜǎǘŀƛǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ōƻǳƭƻǘ ǎƻƛǘ ǘŜǊƳƛƴŞ ς ŀƭƻǊǎ œŀ ŎΩŜǎǘ 
Řǳ ŘŞǾƻǳŜƳŜƴǘΦ [ΩŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜ Şǘŀƛǘ ŎŀƭƳŜΣ ƛƴǘŜƴǎŜ ; il était clair que les gens travaillaient vraiment 
dur. La sensation était grandiose, sortir ma tête de mon bureau à 19h et voir que tout le monde était 
encore là ς bien, sauf Mina Τ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŀǊǘŜ Ł мтƘ ǇƻǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǎŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ WŜ ǎŀǾŀƛǎ 
ǉǳΩŜƭƭŜ Řevait être avec sa famille, mais je savais que lorsque viendraient les promotions et les 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜǎΣ ŜƭƭŜ ǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ŀǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƛƴǾŜǎǘƛǊŀƛŜƴǘ 
les heures de travail. 
Au bout de quelques semaines, cela commençait à peser sur ma vie à la maison, puisque mes 
journées au travail étaient également plus longues ς Ƴŀƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜ 
le travail pour obtenir les résultats. Parfois, nous allions boire un verre après le boulot, pour nous 
déǘŜƴŘǊŜΦ WŜ ŘŜǾŀƛǎ ƭΩŀŘƳŜǘǘǊŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƛǊǎ ƧŜ ǇǊŞŦŞǊŀƛǎ ŎŜƭŀ Ł ǊŜƴǘǊŜǊ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΦ [ŀ ǾƛŜ 
domestique commençait à être un peu tendue. Helen ne semblait pas comprendre les difficultés 
auxquelles nous avions à faire face au bureau ; il fallait que je sois là-ōŀǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƛƴǘŜƴǎŜ 
Ŝǘ ŎƘŀǊƎŞŜΦ !ǇǊŝǎ ǘƻǳǘΣ œŀ ƭΩŞǘŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎΦ IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ Ƴƻƴ ŞǉǳƛǇŜ Şǘŀƛǘ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ Řǳ ŘŞŦƛΦ 
Tout le monde tirait ensemble ς nous travaillions vraiment en équipe. 
 
Et puis, pour une certaine raison, nous perdîmes deux gros contrats sur la même journée, et cela me 
ŘŞǊƻǳǘŀΦ WΩŀǇǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Řŝǎ ǉǳŜ ƧŜ ŦǊŀƴŎƘƛǎ ƭŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ǳƴ ƳŀǘƛƴΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝƴ 
ǇŀǊƭŀƛǘΦ [ΩƘǳƳŜǳǊ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ōƻƴƴŜ ŀǳ ōǳǊŜŀǳΦ WŜ ƳŜ Řƛǎŀƛǎ ǉǳŀƴŘ-même que nous avions une bonne 
chance pouǊ ǊŜƳǇƻǊǘŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜΧ 
aŀƛǎ ƴƻǳǎ ƴŜ ƭΩŀǾƛƻƴǎ ǇŀǎΦ ¸ŀǎƳƛƴ ǎΩŞǘŀƛǘ ǊŀƳŀǎǎŞ ƭŀ ǘŃŎƘŜ ŘŜ ƳŜ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜǊ -  ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ǇǊƛǎ 
ƭΩŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ şǘǊŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎΦ ¸ŀǎƳƛƴ 
était une excellente travailleǳǎŜΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎƛƭŜƴŎƛŜǳǎŜ Ŝǘ ǘƛƳƛŘŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩƻǎŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ 
ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǎǳǊ ǉǳƻƛ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŀƳŀŘƻǳŞŜ ŜƭƭŜ ǾŜƴŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǾŜŎ les idées 
les plus ingénieuses. Elle aurait pu arriver très loin si elle avait juste un peu plus confiance en elle. 
9ƭƭŜ ǎŜ Ǝƭƛǎǎŀ ǎƛƭŜƴŎƛŜǳǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳΣ Ŝǘ Ŝǎǎŀȅŀ ŘŜ ƳŜ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜǊ ŘŞƭƛŎŀǘŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ǎΩȅ 
ǇǊŜƴŀƛǘ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƳŜ ǊŜƴŘǊŜ ƘŜǳǊŜǳȄΦ WŜ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŀƛǎ ǎΩƛƭǎ 
avaient donné une raison pour ne pas traiter avec nous. Elle semblait hésiter à me le dire, mais finit 
pas me vendre la mèche. 
« Lƭǎ ƻƴǘ Řƛǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Şǘƛƻƴǎ ǘǊƻǇ ƭŜƴǘǎ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ », dit-elle nerveusement. « Lƭǎ ƻƴǘ Řƛǘ ǉǳΩƛƭǎ 
ŀǾŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ Ǉƭǳǎ ǊŞŀŎǘƛǾŜΦ » 
« Réactive ? Alors, pourquoi avons-nous mis tant de temps à répondre ? » 
« Je ne sais pas. Désolée. Je veux dire, je comprends que tu voulais le prendre avec en vacances, pour 
ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜƭƛǊŜΣ Ŝǘ Χ η 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘƻƳǇŀ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧŜ ƭǳƛ ƭŀƴœŀƛ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ƴƻƛǊΦ WΩŜǎǇŞǊŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ 
ǎǳƎƎŞǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŜ Ƴŀ ŦŀǳǘŜΦ 
« Humm. Ont-ils mentionné autre chose ? » 
« Oui ς ƛƭǎ ƻƴǘ Řƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŞœǳǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻȅƻƴǎ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŦƭŜȄƛōƭŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜΦ 
!ǇǇŀǊŜƳƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƎǊŀƴŘ Ƴƻǘ Ł ƭŀ ƳƻŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΦ CƭŜȄƛōƛƭƛǘŞΦ » 



« .ƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǊƛŘƛŎǳƭŜ η ƳΩŜƳǇƻǊǘŀƛǎ-je. « Nous gérons une entreprise ici, on ne peut pas se plier en 
quatre et changer nos façons de faire juste pour leur faire plaisir. Leur as-tu dit cela ? » 
« 9ǳƘΣ ƴƻƴΣ ƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƛǊ ǘǊƻǇ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƧǳǎǘŜ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŎƻǳǇŜǊ ŎƻǳǊǘΣ Ł 
vrai dire. » 
« [ΩƻŦŦǊŜ ƴƻǳǎ ŀǾŀƛǘ ǇǊƛǎ ǳƴŜ ŞǘŜǊƴƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ς WΩŀǾŀƛǎ Ŝǳ Ł ǾŞǊƛŦƛŜǊ Ŝǘ ǊŜǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ 
ŎƘŀŎǳƴ ȅ ŀǾŀƛǘ ŦŀƛǘΣ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΦ [ΩŜƴƴǳƛ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƧΩavais pris deux 
ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ Ł ƭŜ ƭŜǳǊ ǊŜƴǾƻȅŜǊΦ /ΩŜǎǘ-à-dire que je ne fais pas de miracles. Je ne peux faire 
ǉǳΩŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ Ł ƭŀ ŦƻƛǎΦ 
Soudainement, Ade, le responsable commercial, se ruait dans mon bureau pour découvrir ce qui 
ǎΩŞǘŀƛǘ ǇǊƻŘǳƛǘΦ 
« Que se passe-t-il ? Pourquoi avons-nous perdu le contrat Jefferson ? » 
« Quoi Κ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ƴŀ ŦŀǳǘŜΦ » 
« Bien, de qui est-ce la faute, alors? » 
« /ŜƭƭŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΦ » 
« Pourquoi as-ǘǳ ǘǊŀƛƴŞ ŀǳǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜ ? Tu savais que nous devions la remettre rapidement. » 
/ΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƧΩŜȄǇƭƻǎŀƛǎ ǎǳǊ ƭǳƛ. Un comportement fort peu professionnel, je le conçois, mais il 
Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩƛƭ se ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ Ƴƻƛ ƭŜ ǇŀǘǊƻƴ ƛŎƛΦ 
« Elles doivent TOUTES être remises rapidement ! Il faut qǳŜ ƧΩŞǇƭǳŎƘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƻŦŦǊŜΣ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǘ 
ǊŞǎǳƳŞ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǉǳƛǘǘŜƴǘ ŎŜ ƭƛŜǳΣ Ŝǘ œŀ ƴŜ ŘŜǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜΦ ¢ƻǳǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ 
ǇƻǳǊ ƘƛŜǊΦ WΩŀƛ ƧǳǎǘŜ Ł ȅ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜΦ » 
« Pourquoi faut-ƛƭ ǉǳŜ ǘǳ ǘΩƻŎŎǳǇŜǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƻŦŦǊŜ ? Pourquoi personne ne peut aider ? » 
« Tu veux rire ? Je ne peux aucunement faire confiance à cette équipe, alors certainement pas pour 
une offre compliquée. Si je ne la vérifie pas, elle ne sera pas faite comme il faut. » 
Nous y étions. Si je ne la vérifiais pas, elle ne serait pas bien faite. Mais si je la vérifiais, elle ne serait 
Ǉŀǎ ǇǊşǘŜ Ł ǘŜƳǇǎΦ !ŘŜ ƧŜǘŀ ǎŜǎ Ƴŀƛƴǎ Ŝƴ ƭΩŀƛǊ Ŝǘ ǉǳƛǘǘŀ ƭŀ ǇƛŝŎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ŘŜ ŎƻƭŝǊŜΦ ¸ŀǎƳƛƴ Şǘŀƛǘ 
devenue pâle. Elle se glissa hors de la pièce, essayant de ne pas faire de bruit. 
Je repensaƛǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ōƛȊŀǊǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƎŜΣ ƛƴǎƛǎǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǳȄ ƎŜƴǎΦ tŜǳǘ-être 
ǉǳŜ ǎƛ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƛƻƴǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻŦŦǊŜǎΣ ƴƻǳǎ 
pourrions ς ƴƻƴΣ ƴƻƴΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ǾƻƛŜ ǉǳƛ ƳŜƴŀƛǘ ŀǳ ŘŞǎŀǎǘǊŜ Ŝt au grabuge. Il doit y avoir quelque 
ŎƘƻǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǉǳƛǎǎƛƻƴǎ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǊŞƎƭŜǊ ŎŜƭŀΦ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŞǘǊŀƴƎŜǎ ƛŘŞŜǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘΣ ƭŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘǊƻǇ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΦ 
Je me rassis sur ma chaise, dégonflé et fatigué. Je ramassais la dernière édition de MoveIt, le 
magazine de notre secteur. Si je lisais un peu, peut-être avec un café, alors peut-être pourrais-je me 
détendre et oublier un peu nos malheurs. 
aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƛǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭe en première page et je me redressai aussitôt. Quad4 venait de 
remporter un important contrat avec Rhueven Training ς pas un de ceux que nous avions visés, sinon 
ƧΩŀǳǊŀƛǎ ŞǘŞ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŞŎƻǳǊŀƎŞΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǎƻǳǊƛŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƎŜΣ ŜƴǘƻǳǊŞ ŘŜ Ǉƭein de 
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǎƻǳǊƛŀƴǘǎΣ ǎŜǊǊŀƴǘ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ǎƻǳǊƛŀƴǘ ƭǳƛ ŀǳǎǎƛΦ WŜ ƭŜǳǊ ǘƛǊŀƛǎ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜΦ Lƭǎ 
ƳŜ ǎƻǳǊƛŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǊŜǘƻǳǊΦ WŜ ƭƛǎŀƛǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ Ŝǘ ƳŜ ƭŀƳŜƴǘŀƛǘ ǎƛƭŜƴŎƛŜǳǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ǿƻȅŀƴǘ ƭŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ 
énormes qui étaient impliqués. Arrivé à la dernière phrase, je déposais délicatement ma tête sur le 
bureau, et je la tapotais sur le bois à plusieurs reprises. Il était écrit : « Martinson, DG de Rhueven, a 
dit, « bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǊŀǾƛǎ ŘΩƻŎǘǊƻȅŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł vǳŀŘпΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ entreprise passionnante et avant-
ƎŀǊŘƛǎǘŜΦ [ŜǳǊ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΦ » 
 
9ǘ ŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛΣ ǉǳŜ ŎŜ ƳşƳŜ ƧƻǳǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƭƛŜΣ ƧŜ ŘŞŎƛŘŀƛǎ ŘΩȅ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜΦ 
Pourquoi pas Κ [ΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ŧƻǳ ǎŜƳōƭŀƛǘ ǎŀǾƻƛǊ ŘŜ ǉǳƻƛ ƛƭ ǇŀǊƭŀƛǘΣ ǎŀǳŦ ǎΩƛƭ ƳŜƴǘŀƛǘΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŀƛƳŀƛǘ 
détruire des entreprises avec des idées stupides. Mais les sourires sur la couverture de MoveIt ne 
ŘƻƴƴŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ vǳŀŘп Şǘŀƛǘ ŘƛǊƛƎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ Ŧƻǳǎ ς ou plutôt ils en 
ŘƻƴƴŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ Ŧƻǳǎ ǉǳƛ ǎŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜ ǉǳƻƛ ƛƭǎ ǇŀǊƭŀƛŜƴǘΦ 9ǘ ŀǾƻǳƻƴǎ-le, les 
choses ne pouvait pas aller bien pire dans mon immeuble. 
!ƭƻǊǎΣ Ƨϥȅ Řƻƴƴŀƛǎ ǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜΦ WΩŀƴƴƻƴœŀƛǎ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭΩŀǊƳƻƛǊŜ ŘŜ ǇŀǇŜǘŜǊƛŜ ŘŜǾŀƛǘ 
rester déverrouƛƭƭŞŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎΦ WΩŀōŀƴŘƻƴƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ 



Ŧŀœƻƴ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎΦ ¢ȅǇƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭϥŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ǘǊƻǳǾŜǊŀƛǘ ŘŜǎ 
prospects qui seraient approuvés avant tout par le directeur des ventes. Ade, le directeur, ferait une 
analyse des clients et dirait à l'équipe de vente lesquels viser. Je lui dis qu'à partir de maintenant, il 
fallait faire confiance à l'équipe de vente et les laisser découvrir par eux-mêmes. Il semblait un peu 
dubitatif, mais il était si occupé que je m'en suis tiré. Lorsque tout le monde fut habitué aux 
responsabilités supplémentaires, alors nous avons commencé à répartir les tâches de rédaction 
d'offres. 
Les choses fonctionnaient à merveille depuis lors. 
Pour une bonne demi-journée, en tout cas. 
J'étais occupé à essayer de finaliser un rapport qui était attendu la veille, lorsqu'un Ade ayant l'air 
harcelé fit irruption dans mon bureau. Je me maudissais brièvement de ne pas avoir eu la 
clairvoyance d'installer un système de trappe à l'entrée de mon bureau, et je lui demandais quel était 
le problème. 
« Le problème, » bafouilla-t-il, « ŎΩŜǎǘ ǘŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƛŘŞŜ ōǊƛƭƭŀƴǘŜΦ tƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
qui met en pratique ta nouvelle brillante. » 
Ca façon de prononcer « brillante η ǎŜƳōƭŀƛǘ ŎǊƛǎǇŞŜ Ŝǘ ŦƻǊŎŞŜΣ ǎǳƎƎŞǊŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩƛŘŞŜ 
brillante du tout. 
« Continues », soupirais-je 
« bŜŘ ŀ ǇŀǎǎŞ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Ł ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜƴǘǊŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƭƛŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ 
sans argent, avec un historique de ƳŀǳǾŀƛǎ ǇŀȅŜǳǊΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŜǎǎŀȅŜ ŘŜ 
lui vendre. » 
« Je vois. » 
« Il a dépensé plus de 300 Livres pour un déjeuner avec eux, pour papoter avec eux. » 
« 5ΩŀŎŎƻǊŘΦ » 
« {ƛ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŦŀƴǘŀǎǘƛǉǳŜΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǉǳ établir Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ǉǳΩƛƭǎ 
ne conviennent pas. Maintenant nous avons gaspillé tout ce temps et cet argent. » 
Lƭ Şǘŀƛǘ ŘŜōƻǳǘΣ ǘŀǇŀƴǘ Řǳ ǇƛŜŘΦ Lƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƛǊ ŘŜ ǾƻǳƭƻƛǊ ǎΩŜƴ ŀƭƭŜǊ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ 
réponse satisfaisante. Je mŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛǎ ŎŜ ǉǳŜ œŀ ǇƻǳǾŀƛǘ ŎƻǳǘŜǊ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀǇǇŜΦ 
« Je vais lui parler, dis-lui de venir dans mon bureau », lui disais-je. 
Lƭ Ŝǳǘ ƭΩŀƛǊ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ ǇŀǊ ŎŜŎƛ Ŝǘ ǎΩŞŎƭƛǇǎŀΦ Lƭ Ŧǳǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǊŜƳǇƭŀŎŞ ǇŀǊ ǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ 
service clients, quƛ ǾŜƴŀƛǘ ƳŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǾŀƛǘ ǾƻƭŞ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎǘȅƭƻǎ ŘŜ ƭΩŀǊƳƻƛǊŜ Ł ǇŀǇŜǘŜǊƛŜΦ 
Et voilà pour la confiance. 
WŜ Ŧƛƴƛǎǎŀƛǎ ŘΩŜƴŎƻŘŜǊ Ƴƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘΣ Ŝǘ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƛǎ Ŝƴ ǾƛǘŜǎǎŜΦ Lƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ǎƻƛǎ Ł мсƘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 
succursale du sud de la ville pour une réunion, et il était déjà plus tard que 15h30. Le malheureux 
Ned Harris, qui arrivait à cet instant, semblait incroyablement soulagé quand je lui dis devoir sortir. 
« aŀƛǎ ƧŜ ƳΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴŘǊŀƛ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ Ł ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƘŜǳǊŜ ŘŜƳŀƛƴ ƳŀǘƛƴΣ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ηΣ ƭΩŀǾŜǊǘƛssais-
je, sévèrement. Son regard tomba et il se glissa hors du bureau. 
5ŀƴǎ ƭŜ ǘŀȄƛ ǉǳƛ ƳŜ ǊŀƳŜƴŀƛǘ ŘŜ Ƴŀ ǊŞǳƴƛƻƴ όŁ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ŀǊǊƛǾŞ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘΣ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘύ ƧŜ ƳŜ 
ŘŜƳŀƴŘŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ Ƴŀƭ ǘƻǳǊƴŞΦ WΩŀǾŀƛǎ ŞŎƻǳǘŞ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŧƻǳ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ Ƴŀƭ 
fait. Il devait bien se marrer à mes dépends. « Vous ne devinerez jamais, » devait-il raconter à ses 
collègues, « ƧΩŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŎŜ ƳŜŎ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ ǊŀŎƻƴǘŞ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŦƻǳǘŀƛǎŜǎΣ Ŝǘ ƛƭ ƳΩŀ ŎǊǳ ! Quel 
idiot ! » 
Oui, très marrant. PreǎǉǳΩŀǳǎǎƛ ƳŀǊǊŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƧΩŞǘŀƛǎ ŎƻƛƴŎŞ Ł ǇǊŞǎŜƴǘΦ [Ŝ 
ŎƘŀǳŦŦŜǳǊ ǎΩŀŎƘŀǊƴŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ƪƭŀȄƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǊŞǳǎǎƛǎǎŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ bouger le trafic plus vite, mais 
parvenais à rendre tout le monde (moi compris) encore un peu plus en colère. 
WΩŞǘŀƛǎ ŦǳǊƛŜǳȄ ǎǳǊ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƎŜΦ {ƛ ƧŜ ǊŜǾƻȅŀƛǎ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƻƴ ǎǘǳǇƛŘŜ ǾƛǎŀƎŜ ǎƻǳǊƛŀƴǘ ς   
Lƭ ȅ Ŝǳǘ ǳƴ ǘŀǇƻǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǾƛǘǊŜΦ [Ŝ ǎǘǳǇƛŘŜ ǾƛǎŀƎŜ ǎƻǳǊƛŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƎŜ ƳŜ ǎƻǳǊƛŀƛǘ 
à travers la vitre. Il était en bicyclette, portant une étrange tenue jaune et verte, lui donnant un air 
ŘΩƛƴǎŜŎǘŜΦ WΩŀōŀƛǎǎŀƛǎ ƭŀ ǾƛǘǊŜΣ ƳΩŀǇǇǊşǘŀƴǘ Ł ƭǳƛ ŘƛǊŜ ƳŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ǾŞǊƛǘŞǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŀƛǊ ǎƛ ƎŜƴǘƛƭ 
ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŜƴ Ŝǳǎ Ǉŀǎ ƭŜ ŎǆǳǊΦ 
« Hello » me dit-il chaleureusement, « Alors, avez-vous essayé de faire confiance aux gens ? » 



« Oh que oui, et ça a vraiment bien marché », répondais-je sarcastiquement. « Mon directeur des 
ǾŜƴǘŜǎ ƳŜ ŘŞǘŜǎǘŜΣ ƴƻǘǊŜ ǇŀǇŜǘŜǊƛŜ Ŝǎǘ ǾƛŘŜΣ Ŝǘ ƧŜ ǎǳƛǎ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǎǘǊŜǎǎŞ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƭΩŞǘŀƛǎ ŀǾŀƴǘΦ 
Mais merci de vous en préoccuper. » 
« Vraiment Κ vǳŜ ǎΩŜǎǘ-il passé ? » 
9ǘ ŀƛƴǎƛ ƧŜ ƭǳƛ ǊŀŎƻƴǘŀƛǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǇŜƴŎƘŞ ǇŀǊ ƭŀ ŦŜƴşǘǊŜ ŘŜ Ƴƻƴ ǘŀȄƛΣ Ŝǘ Ƴƻƛ ŀǎǎƛǎ 
Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ŞǘƻǳŦŦŞΦ vǳŀƴŘ ƧΩŜǳ ǘŜǊƳƛƴŞΣ ƛƭ ǎƻǳǊƛŀƛǘΦ 
« WŜ ǇŜǳȄ ǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞ ς pour commencer, je ne vous ai pas vraiment donné une image 
complète. » 
« Ah ? » 
« hǳƛΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ Ǉŀǎ ōŀƭŀƴŎŜǊ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ Ł ƭŀ ǘşǘŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
changent instantanément leur façon de travailler. Vous devez le présenter, expliquer ce que vous 
essayez de faire, les aider à comprendre, et les former pour les rendre compétent. WΩŀǳǊŀƛǎ ǇŜǳǘ-être 
pu être un peu plus clair. » 
« Ah. » 
« Regardez, mon bureau se trouve derrière le coin ς pourquoi ne viendriez-vous pas chez nous, boire 
quelque chose, et je vous expliquerai comment résoudre la situation. Ces voitures ne vont nulle part, 
et votre compteur ne fait que grimper. » 
WΩȅ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎ Ŝǘ ƧΩŀŎŎŜǇǘŀƛǎ ŘΩȅ ŀƭƭŜǊΦ [Ŝ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊ ŘŜ ǘŀȄƛ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƛǊ trop ravi de perdre sa course, 
maiǎ ƧŜ ƳŜ Řƛǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ finirait bien par trouver un moyen pour recoller les morceaux de sa vie. 
« Au fait, η Řƛǘ ƭΩƘƻƳƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƎŜΣ ζ WŜ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜ /ƘŀǊƭƛŜΦ » 
« Howard, » répondais-je. 
Nous nous sommes serrés la main et nous nous sommes mis en marche vers son bureau. 
 
Le bureau de Charlie était incroyable; au départ je pensais que nous avions franchi la mauvaise porte. 
5Ŝ ƭǳȄǳǊƛŀƴǘŜǎ ǇƭŀƴǘŜǎ ǾŜǊǘŜǎΣ ŘΩŞƴƻǊƳŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎΣ des canapés, des visages souriants, et un jeune 
homme accueillant à la réception qui nous saluait de la main, lorsque nous passions devant lui. 
Nous arrivions dans le département de Charlie. Encore des plantes, des zones avec des espaces 
ouvertsΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎΦ WŜ Ǿƻȅŀƛǎ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ǾƛǎŀƎŜǎ ŘŞǘŜƴŘǳǎΣ ǎƻǳǊƛŀƴǘǎΣ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘǎΦ ¢ƻǳǘ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ 
détendu, sans pour autant être négligé ς ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƛǊΣ ǳƴ ōƻǳǊŘƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ 
ǎŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎƛǘŀǘƛƻƴΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ƭŜ ǊŜǘŜƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴƴŜǊƛŜǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǎΣ Ƴŀƛǎ 
chacun était traité à la seconde ou troisième sonnerie. Les personnes qui répondaient aux appels 
avaient des voix détendues, et semblaient sincèrement désireuses ŘΩŀƛŘŜǊΦ 
WΩƻǳǾǊƛǎ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ Ŝǘ ƧΩƛƴŘƛǉǳŀƛǎ Řǳ ŘƻƛƎǘΣ Ŝƴ ǘŀǇƻǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻǳŘŜ ŘŜ /ƘŀǊƭƛŜΦ 
« Regardez ! Ce mec est endormi ! Endormi sur un canapé ! » 
« Oui ? Il est probablement fatigué. » 
« aŀƛǎ Χ Ƴŀƛǎ Χ ƛƭ Ŝǎǘ ŜƴŘƻǊƳƛ Χ » 
« IƻǿŀǊŘΣ IƻǿŀǊŘΣ IƻǿŀǊŘΦ Lƭ Ŝǎǘ ŦŀǘƛƎǳŞΦ WŜ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ƳŜǘǘŜ Ł ƎŃŎƘŜǊ ŎŜ ǎǳǊ ǉǳƻƛ ƛƭ 
ōƻǎǎŜ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΦ WŜ ǇǊŞŦŝǊŜ ŘŜ ƭƻƛƴ ǉǳΩƛƭ ǇǊŜƴƴŜ ǳƴŜ ŘŜƳƛ-heure pour se reposer un peu. On ne 
ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŘŜ ǎƻƛ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŁ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ǊŜǇƻǎŜǊΦ » 
« Oui, mais ς il dort Χ » 
« Howard, laissez-moi vous poser une question. Jugez-vous vos collaborateurs par rapport au 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ƻǳ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻōǘƛŜƴƴŜƴǘ ? » 
« WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΦ [Ŝǎ ƘŜǳǊŜǎΦ bƻƴΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ .ƛŜƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜ ƎŀǊǎ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƧǳǎǉǳΩŀǇǊŝǎ 
нлƘΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ōƻǎǎŜ ŘǳǊΣ Ŝǘς» 
« Et comment savez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩƛƭ ōƻǎǎŜ ŘǳǊ ? » 
« tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ si tard. » 
« Peut-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞΦ » 
« Non, il ς il reste tard. Il travaille certainement. » 
« [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻōǘƛŜƴƴŜƴǘ 
les résultats que vous voulez. ±ƻȅŜȊ ŎƻƳōƛŜƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ǇŀǊ ŎŜ ƎŀǊǎΣ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜȊ-les à 
ŎŜǳȄ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǇŀǊǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł мтƘΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎŜǊŜȊ ǎǳǊǇǊƛǎΦ » 
Je secouais la tête. Cela commençait déjà à devenir difficile. 



Charlie me souriait simplement. 
« UƴŜ ŎƘƻǎŜ Ł ƭŀ ŦƻƛǎΣ IƻǿŀǊŘΦ bƻǳǎ ȅ ǊŜǾƛŜƴŘǊƻƴǎΦ bŜ Ǿƻǳǎ ŀǘǘŜƴŘŜȊ Ǉŀǎ Ł ǘƻǳǘ ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ ŘΩŜƳōƭŞŜΦ 
Immergez-Ǿƻǳǎ ŘƻǳŎŜƳŜƴǘΦ ±ŜƴŜȊΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊƛŜȊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΦ » 
Lƭ ƳΩŜƳƳŜƴŀ ǾŜǊǎ ǳƴ ōǳǊŜŀǳΣ ŀǳǉǳŜƭ Şǘŀƛǘ ŀǎǎƛǎŜ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ŀƛǊ ƧƻȅŜǳȄΣ ŞŎǊƛǾŀƴǘ quelque 
chose sur un bloc-notes. 
« IƻǿŀǊŘΣ ƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ /ŀǘƘŜǊƛƴŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ ŘƻǳŞŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦŀƛǘΦ 
Catherine, voici Howard. Il est venu voir comment toutes nos idées dingues ne peuvent absolument 
pas fonctionner. 
Je souriais, embarrassé, et je lui serrais la main. Lƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ǉǳŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ŀǾŀƛǘ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ŎƻƳƳŜ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ Ŝƴ ŦƛƴŀƴŎŜΣ ǎŀƴǎ ŀƳōƛǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜΦ 9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ 
rapidement gravi les échelons, impressionnant tout le monde avec son attitude positive et apport 
ŀǇǇŀǊŜƳƳŜƴǘ ƛƴŎŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǳǎŜǎ ƛŘŞŜǎΦ 9ƭƭŜ ŀōǎƻǊōŀƛǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝǘ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ 
monde là-bas. 
« Alors, » dit-Catherine, « ±ƻǳǎ şǘŜǎ ƭΩƘƻƳƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƎŜ ? » 
Je regardais Charlie, qui me souriait timidement : « Je lui racontais comment nous nous étions 
rencontrés. Avez-vous retrouvé votre téléphone, en fin de compte ? » 
« !ƘΣ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜΦ bƻƴΣ ƧΩŀƛ ǇŜǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎƻƛǘ ǇŜrdu pour de bon. Il y a certainement un homard 
ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ƎǊŀǘǳƛǘǎ ǾŜǊǎ ǎƻƴ ŦǊŝǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ aŜǊ 
Méditerranée. » 
Ils rirent tous deux, avec moi, plutôt que de moi, ce qui fut pour moi un changement rafraichissant  
« Howard a essayé une des choses dont je lui ai parlé, » dit Charlie. 
« Ah ? » dit Catherine, intéressée, « Laquelle ?» 
9ǘ ŘƻƴŎ /ƘŀǊƭƛŜ ƭǳƛ ǊŀŎƻƴǘŀ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ƭǳƛ ŀǾŀƛǎ ǊŀŎƻƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŀȄƛΦ !Ǿŀƴǘ-ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ 
terminé, Catherine hochait la tête et souriait. 
« Alors, » dit-elle « ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘƻƴƴŞ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł Ǿƻǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ 
ƧǳƎŜǊ ǎƛ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǾŀƭŜƴǘ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŞǎ ? » 
« 9ǳƘΧƴƻƴΣ ƴƻƴ ƴƻǳǎ ƴŜ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŦŀƛǘΦ » 
Charlie reprit alors la parole, « En fait, CŀǘƘŜǊƛƴŜΣ œŀ ŎΩŜǎǘ ŘǶ Ł ƳƻƛΣ ƧŜ ƴΩŀƛ ǉǳŜ ǇŀǊƭŞ Ł IƻǿŀǊŘ ŘŜ 
faire confiance aux gens ς Je me suis trompé, je suis vraiment navré Howard. » 
LƴǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ŎǊƻƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴǘŜƴŘŀƛǎ ς Charlie était en train de dire, non, 
ŘΩŀŘƳŜǘǘǊŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŞǘŀƛǘ ǘǊƻƳǇŞ ς ƧΩŞǘŀƛǎ ƛƳǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŀ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ŘŜ 
Catherine par rapport à ça. 
« Je suis certaine, Charlie, ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘǳƛǘ IƻǿŀǊŘ Ŝƴ ŜǊǊŜǳǊΦ bΩŞǘƛŜȊ-
vous pas en vacances lorsque vous vous êtes rencontrés ? ς WŜ ǇŀǊƛŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾƛŜȊ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ 
vous plonger dans une longue conversation en rapport avec le travailΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŀȅŀƴǘ ǘǊŝǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ 
partager certaines de nos merveilleuses idées, alors célébrons celle-ci. » 
« Célébrer quoi ? » Pensais-je, Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǎƻǳǾŜƴŀƛǎ ǉǳŜ /ƘŀǊƭƛŜ ƳΩŀǾŀƛǘ ŘƻƴƴŞ ǎƻƴ 
ƴǳƳŞǊƻ Ŝǘ ƳΩŀǾŀƛǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭŜǊ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ς ŎΩŜǎǘ ƳŀǊǊŀƴǘΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ 
ressentait-il pas le besoin de se défendre plutôt que de me présenter des excuses, ils sont bizarre ces 
deux-là. 
« De toute façon Howard » continua Catherine, « il faudra que vous donniez une formation à votre 
ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜΣ ǎƛƴƻƴ ƛƭǎ ƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǉǳΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŘŜǾƛƴŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ł ŦŀƛǊŜΦ CŀƛǘŜǎ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ 
le directeur des ventes organise un jƻǳǊ ƻǳ ŘŜǳȄ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ǇƻǳǊǊŀ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǘΣ Ŝǘ 
ŜƴǎǳƛǘŜΣ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜΣ ƛƭǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǇŀǊ ǘƻǳǎΦ {ŀƴǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƴŜ ǇŜǳt pas prendre de responsabilité. Mais avec des informations, ils ne 
peuvent pas éviter de prendre leur responsabilité. » 
« Vous pensez que cela fonctionnera ? » 
 

Sans information, les gens ne peuvent pas prendre de responsabilité. 



!ǾŜŎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ 
responsabilité. 

 
« Evidemment. Ecoutez, nous étions habitués à devoir faire passer trois niveaux de contrôles à nos 
communiqués de presse. ¢Ǌƻƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ǾŞǊƛŦƛŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǾŞǊƛŦƛŜǊ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻǊǘŜƴǘΣ 
donc cela prenait évidemment trois fois plus longtemps pour les terminer. La personne qui écrivait le 
ǘŜȄǘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ƴŜ ǊŜǎǎŜƴǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜƳŜƴǘ ς parfois elle 
incluait volontairement des âneries pour voir si elles étaient repérées. Alors nous avons décidé de la 
laisser les rédiger et les vérifier elle-même, pour gagner du temps ς Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƛǘ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜΦ {ŀƴǎ ŎŜƭŀ ŜƭƭŜ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǎŀǾƻƛǊ Ł ǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ; 
Ƴŀƛǎ Řŝǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǎǳƛǾƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ŏapable de tout faire toute seule. Avec pour 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƛƻƴǎ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ Ł ƭŀ 
presse le même jour, au lieu de deux semaines plus tard. » 
« Oui, » rétorquais-je. « Mais que se passe-t-ƛƭ ƭƻǊǎǉǳΩŜlle est malade Κ ±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ŀƭƻǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
pour rédiger vos communiqués de presse. η ±ƻȅƻƴǎ  ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ǇƻǳǊ 
répondre à ça, pensais-je triomphalement. 
« /Ŝƭŀ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜǎǎŀȅŞ ŎŜƭŀΣ » répondit Catherine. « Alors 
nous avons formé tous les membres du département à les écrire. Cela a eu un excellent effet sur le 
ƳƻǊŀƭΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜΦ !ǾŜȊ-
Ǿƻǳǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ MoveIt ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘui ? » 
« WŜ ƭΩŀƛ ŀǇŜǊœǳΣ » admettais-ƧŜΦ WŜ ƴŜ ƭŜǳǊ Řƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ƧŜǘŞ ƭŜ ƳŀƎŀȊƛƴŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ǇƛŝŎŜΣ ŀǇǊŝǎ 
avoir dessiné des moustaches sur leurs visages. 
« /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ qui a obtenu cette attention de la presse », dit Catherine. « Elle était la 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ł ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ŞŎƘƻ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ǊŜƳǇƻǊǘŞ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǎΩŞǘŀƛǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ 
consacrée au communiqué de presse comme première activité ce jour-ƭŁΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
ǎƻƳƳŜǎ ŀǊǊƛǾŞǎ Ł şǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŀŎǘǳŜƭΦ {ŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉǳ 
y arriver. » 
WŜ ƴŜ Řƛǎŀƛǎ ǊƛŜƴΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛŘŞŜΣ ǳƴŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ ƛŘŞŜΣ ƳşƳŜΦ {ƛ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ǎŀǾŀƛǘ 
ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭǎ ƴŜ ŎƻƳƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŜǊǊŜǳǊ ǉǳΩŀvait 
commise Ned Harris. 
« ±ƻȅŜȊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ » dit 
Catherine. « ±ƻǳǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜǊŜȊ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǘŀǎ ŘŜ ǇƘŀǎŜǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊΣ 
Ŝǘ ƎŀƎƴŜǊ ŀƛƴǎƛ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ŘŜ ƭΩŀǊgent et de la santé mentale. » 
« /ΩŜǎǘ ƎŞƴƛŀƭ », dis-je, sincèrement. 
« WŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŀƛǎ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ōƛŜƴ », dit Charlie. 
« Mais que faire pour la papèterie Κ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎǘȅƭƻǎ ! » 
Catherine rit. 
« Bien, achetez-Ŝƴ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ! » 
« Mais ils leǎ ƻƴǘ ǘƻǳǎ ǇǊƛǎΦ bƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴ ǊŀŎƘŜǘŜǊ ŞǘŜǊƴŜƭƭŜƳŜƴǘΦ » 
« Bien, tout le monde avait peut-şǘǊŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǎǘȅƭƻ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƻǳ ƛƭǎ ƻƴǘ ƧǳǎǘŜ ŎǊǳ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ 
ǇǊŜƴŘǊŀƛŜƴǘ ǳƴ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴŜ ŎƘŀƴƎƛŜȊ ŘΩŀǾƛǎΦ /ŀ ƴŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ƎǊos de revendre des stylos au 
marché noir, alors ils ne vont pas éternellement disparaitre, lorsque la nouveauté se sera dissipée. 
Essayez encore. Faites-leur confiance. » 
« hYΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎǘȅƭƻǎΦ aŀƛǎ ǎƛ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŦŀƛƭƭƛǘŜ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ cela, je viendrai 
postuler pour un boulot ici, je vous préviens maintenant. » 
Lƭǎ ǊƛŀƛŜƴǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳΣ Ŝǘ /ƘŀǊƭƛŜ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ƳΩŜƳƳŝƴŜǊŀƛǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ Lƭ ŘŜƳŀƴŘŀ Ł 
/ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ƭǳƛ ŜƴǾƻȅŜǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭΩŀǳǊŀƛǘ ǘŜǊƳƛƴŞΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǇǊƻƳƛǘ ǉǳΩƛƭ 
serait fait dans la demi-heure. Je saluais Catherine de la main, et nous nous sommes dirigés vers une 
autre partie du bâtiment. 
« Elle est très sympa, » dis-je à Charlie. « 4ŀ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƘƻǳŜǘǘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǳǎŜ ŜƳǇƭƻȅŞe 
comme elle. » 



/ƘŀǊƭƛŜ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ ǇŜǊǇƭŜȄŜΦ 
« Employée ? Non, Catherine est ma patronne. » 
WΩŞǘŀƛǎ ŎƘƻǉǳŞΦ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŞΦ 
« Votre patronne ? » 
« Ouais. » 
« Mais elle avait un bureau ordinaire, au milieu de tous les autres. » 
« /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ » 
« Mais vous luƛ ŀǾŜȊ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŜƴǾƻȅŜǊ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ƭΩŀǳǊŀ ǘŜǊƳƛƴŞΧ ? » 
« /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾǊŀƛΦ WΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭƛǊŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ŀƭƻǊǎ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ƳΩŜƴǾƻȅŜǊ ǳƴŜ 
copie. » 
« aŀƛǎΧ » 
« IƻǿŀǊŘΣ ƴƻǳǎ ƴŜ ƴƻǳǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎƻƴǎ Ǉŀǎ ŀǳ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ƛŎƛΦ WΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ŀƭƻǊǎ ƧŜ ƭΩŀƛ 
ŘŜƳŀƴŘŞΦ 9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƳΩŀƛŘŜǊΣ ŀƭƻǊǎ ŜƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜǎǎŀƛŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ 
sommes une équipe ici, nous essayons tous de nous aider autant que nous le pouvons. Le simple fait 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ Ƴŀ ǇŀǘǊƻƴƴŜ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘƻƛǾŜ ǎŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ 
importante. Nous sommes tous importants. » 
WŜ ǎŜŎƻǳŀƛǎ ƭŀ ǘşǘŜΣ ƛƴŎǊŞŘǳƭŜΦ /Ŝƭŀ ŀƭƭŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǾŀƛǘ Řƛǘ /ƘŀǊƭƛŜΦ ¦ƴ Ǉŀǎ Ł 
la fois. 
 
Ĕ Sans information, les gens ne peuvent pas prendre de responsabilité ς avec de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 

Ĕ Mettez-Ǿƻǳǎ ŘΩaccord sur des principes qui permettent à chacun de travailler 
Ĕ Formez les équipes à effectuer les responsabilités que vous leur confiez 
Ĕ Faites-ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜ ŦŜǊƻƴǘ 

 
 
 
 
  



Chapitre 2 
Fêtez les erreurs 

 
 
WΩŞǘŀƛǎ ŜƴŎƻǊŜ ŞōǊŀƴƭŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘƻŎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ǉǳŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇŀǘǊƻƴƴŜ ŘŜ /ƘŀǊƭƛŜΦ /ƘŀǊƭƛŜ 
me souriait à nouveau, je me doutais que cela allait se produire de plus en plus dans les prochains 
jours. 
« Bien, » disais-je. « Dès que je serai de retour au bureau, je ferai en sorte que le directeur des ventes 
se renseigne pour cette formation. 
« 9ǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǾŜƴŘŜǳǊ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ǉǳΩŀƭƭŜȊ-vous faire ? » 
« Euh ? Lequel ? » 
« /Ŝƭǳƛ ǉǳƛ ŀ ŘŞǇŜƴǎŞ ǘŀƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Κ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǊŞǾŞƭŞ ƴŜ Ǉŀǎ 
en valoir la peine ? » 
« Ah, oui, Ned ς bien, je le verrai également dès mon retour. » 
« tƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ŦşǘŜǊ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ ǎƛ ƳŜǊǾŜƛƭƭeuse ? » demandais Charlie, innocemment. Je riais. 
« hǳŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜΦ .ƛŜƴ ƧƻǳŞΣ ƧŜ ƭǳƛ ŘƛǊŀƛΣ œŀ Ǿŀ şǘǊŜ ŘŞŘǳƛǘ ŘŜ ǘƻƴ ǎŀƭŀƛǊŜΦ wŜŦŀƛǎ œŀ Ŝǘ ǘǳ Ŝǎ ǾƛǊŞΦ » 
« Howard ! Vous ne pouvez pas faire ça. » 
Il me perdait à nouveau. 
« Pourquoi pas ? » 
« tŀǊŎŜ ǉǳΩil a commis une erreur. » 
« hǳƛΣ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ ǎǘǳǇƛŘŜΣ Ŝǘ ǎΩƛƭ ǊŜŎƻƳƳŜƴŎŜς » 
« Non, non, non ς vous y réfléchissez dans le mauvais sens.» 
« aŀƛǎ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŎΩŜǎǘ ƳŀǳǾŀƛǎΣ ƴΩŜǎǘ-ce pas ? » 
/ƘŀǊƭƛŜ ǎƻǳǊƛŀƛǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳΦ WŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŀƛǎ ōƛŜƴ ŘƛǘΦ 
« Howard, quand vous rentrez au bureau, appelez immédiatement Ned dans votre bureau. Mais ne 
le punissez pas, ne le réprimandez pas. Fêtez ! » 
« Mais il a commis une erreur ! » 
« hǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƘƻǎŜΦ » 
/ŜŎƛ ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴΦ 
« hƪ /ƘŀǊƭƛŜΣ ƧΩŀƛ ŞŎƻǳǘŞ Ǿƻǎ ƛŘŞŜǎΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǳƴ ǇŜǳ ŘƛƴƎǳŜΣ Ƴŀƛǎ 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƧŜ Ǿƻƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊΦ [Ł ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ōƛȊŀǊǊŜΦ [Ŝǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŎΩŜǎǘ 
ƳŀǳǾŀƛǎΣ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘΦ tƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǎ-je pas le punir ? » 
Charlie soupirait. 
« Venez, allons prendre un verre au café, et je vous expliquerai. » 
 
[Ŝ ŎŀŦŞ Şǘŀƛǘ ǇǊŜǎǉǳΩŀǳǎǎƛ ƎǊŀƴŘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ Ƴƻƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ 5ΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇƭŀƴǘŜǎΣ ŘŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎ 
encore plus grandes, des couleurs vives, en encore des personnes souriantes. Je commençais à 
ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜΦ Lƭ ŘŜǾŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƘƛŎΣ ƛƭǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ǎŜŎǊŝǘŜƳŜƴǘ şǘǊŜ 
malveillants, ou des extra-ǘŜǊǊŜǎǘǊŜǎ ǉǳƛ ŜǎǎŀȅŀƛŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ƭŀ ǘŜǊǊŜ ƻǳ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǘǊƻǇ 
beau pour être vrai. 
WŜ ƳΩŀǊǊşǘŀƛǎ ŀǳȄ ǊŞŎƛǇƛŜƴǘǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ŎŀŦŞΣ ŎƻƴŦǳǎΦ 
Charlie me tendit une tasse, et commença à remplir la sienne. 
« vǳΩŜǎǘ-ce qui ne va pas ? » demanda-t-il. 
« Euh ς où est-ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜǘǎ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ? » 
« Quel argent ? » 
« Où est la fente à monnaie pour payer le café » 
Charlie ria. 
« Non, vous le prenez simplement. » 
« Bien ς alors à qui est-ce que je paie ? » 



« Vous ne payez personne. Le thé et le café sont gratuits. » 
« Gratuits ? Du thé et du café gratuit ? » 
« Certainement. Et des jus de fruits, des infusions, deǎ ōƛǎŎǳƛǘǎΦ hƘΣ Ŝǘ ƴΩƻǳōƭƛƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŎǊŝƳŜǎ 
glacées. » 
Des crèmes glacées ? Là cela commençait à devenir étrange. 
« Des crèmes glacées gratuites ? Mais est-ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩŜƴ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ǇƭŜƛƴ ? » 
« Non, peut-şǘǊŜ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ prenne plus les quelques premiers jours, mais 
Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ ƴΩŜƴ ƳŀƴƎŜǊ ǉǳΩŀǳǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƧƻǳǊΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ŝƴ ǇǊŜƴƴŜ ǳƴŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
pas du tout. 
« Des glaces gratuites. Je ne vois pas cela se rependre. » 
« Laissez-moi deviner ς vous devez payer pour votre café ? » 
« Oui », grimaçais-je. « .ƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ Ƴƻǘ ΨŎŀŦŞΩ ǎƻƛǘ ǳƴ ōƛŜƴ ƎŜƴǘƛƭ Ƴƻǘ ǇƻǳǊ œŀΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎŜǘǘŜ ǾƛŜƭƭŜ 
ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ƭŀ ŎŀǾŜ ǉǳƛ ŎǊŀŎƘŜ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ōƻǳŜ ǘƻȄƛǉǳŜΦ {ǳǊ ƭŀ ƳŀŎƘƛƴŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŞŎǊƛǘ ΨŎŀŦŞΩΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘŜ 
ǊŜǎǎŜƳōƭŀƴŎŜ ǎΩŀǊǊşǘŜ ƭŁ. » 
/ƘŀǊƭƛŜ Ǌƛŀƛǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳΦ WŜ Ǌƛŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭǳƛΣ ƧǳǎǘŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ǉǳƛ ǎŀǾŀƛǘ ǊƛǊŜΦ 
« Pourquoi ne pas acheter une bouilloire bon-marché, du café et du lait pour le bureau ? » suggéra 
Charlie. « Même un bocal de café instantané serait meilleur que ces ordures faites à la machine. » 
« 9Ƙ ōƛŜƴ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎƘƻǎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǎŜƴǎŞŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀȅŜȊ Řƛǘ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ », dis-je. 
 
Nous prîmes nos cafés en nous dirigeant vers des canapés oranges, où nous nous assîmes. 
« Maintenant, » dit Charlie. « tŀǊƭƻƴǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΦ » 
« Allez-y, » dis-je, sirotant le café (délicieux). « Ceci devrait être bon. » 
« 4ŀ ƭΩŜǎǘΦ 5ΩŀōƻǊŘ ǇŜǊƳŜǘǘŜȊ-moi de vous poser une question : comment apprenons-nous ? » 
« Je ne sais pas, comment ? » 
« Permettez-moi de le dire différemment. La plupart des gens dans votre bureau utilise des 
ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ƴΩŜǎǘ-ce pas ? » 
« Oui, » répondis-je. « bƻǳǎ Ŝƴ ŀǾƻƴǎ ŎƘŀŎǳƴ ǳƴΦ /ΩŜǎǘ Řǳ ǇǊƻƎǊŝǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ? » 
« Ok. Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŎƘŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ƴŜ ƧŀƳŀƛǎ ŎƻƳƳŜttre 
ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ utilise ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ? » 
WŜ ƴΩŜǳǎ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ CǊŜŘ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘΦ ζ Oui, » dis-je. « Fred ne 
ŎƻƳƳŜǘ ƧŀƳŀƛǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ς ƛƭ Ŝǎǘ ǘŜǊǊƛŦƛŞ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǎŜ ǘǊƻƳǇŜǊ sur quoi que ce soit. » 
« Bien. Et combien de nouvelles choses apprend-t-ƛƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ? » 
« Eh ben, rien du tout. Il ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǘΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǘƻǳǘΦ » 
« Ok, bien, pouvez-Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜǊ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŎƻƳƳŜǘ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΚ η 
« /ΩŜǎǘ Ŧŀcile ς Mina, elle fait tout le temps planter la machine, elle perd ses paramètres, elle envoie 
ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΧ » 
« Et combien de nouvelles choses apprend-t-elle ? » 
« Apprendre ? Oh, des tas, elle trouve tout le temps de nouvelles choses dans le logiciel de 
traitement de texte, elle détermine de nouvelles façons de faire les choses, des raccourcis, ce genre 
de choses. [Ŝǎ ƎŜƴǎ ƻƴǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ƭŀ ǾƻƛǊ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ƳŀŎƘƛƴŜ ς je ne 
sais pas ce que je ferais sans elle. Je ne sais pas du tout gérer ces maudites choses. » 
Charlie sourît, et ne dît rien. Je vis vers où il allait avec ça. 
« hǳŀƛǎΣ ƻƪΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƭŜƛƴ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΦ » signalais-je. 
« Oui, mais quand elle en fait, elle apprend. Vous ne pouvez pas apprendre de vos erreurs si vous 
ƴΩŜƴ ŎƻƳƳŜǘǘŜȊ ƧŀƳŀƛǎΦ [ΩŀǳǘǊŜ ƎŀǊǎΣ CǊŜŘΣ ƛƭ ŀ ǘǊƻǇ ǇŜǳǊ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΣ ŀƭƻǊǎ 
en évitant de faire des erreurs, il ne découvrira rien de neuf. » 
« WŜ ǎǳǇǇƻǎΧ » 
« Les gens naissent avec une ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞƴƻǊƳŜΣ ŎǳǊƛŜǳȄ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜΦ Pensez à de 
ƧŜǳƴŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ WΩŀƛ Ǿǳ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾƛŜȊ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀƎŜΦ vǳŜƭ ŃƎŜ ŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ ? » 
« Hannah ? Elle a trois ans. Trois ans et demi, comme elle le souligne. » 
« WŜ ǇŀǊƛŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǎŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ƴΩŜǎǘ-ce pas ? » 



« Oh oui ς pourquoi le ciel est-ƛƭ ōƭŜǳΣ ƻǴ Ǿƻƴǘ ƭŜǎ ƻƛǎŜŀǳȄ ǉǳŀƴŘ ƛƭ Ŧŀƛǘ ŦǊƻƛŘΣ ŘΩƻǴ ǾƛŜƴǘ ƭŀ ǇƭǳƛŜΣ 
pourquoi les chiens aboient-ils et les vaches meuglent ς ŜƭƭŜ ƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜ ƧŀƳŀƛǎ ! » 
« Vous y êtes. ElƭŜ Ŝǎǘ ŎǳǊƛŜǳǎŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 9ƭƭŜ ǾŜǳǘ ǘƻǳǘ 
ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΣ Ŝǘ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǎŜ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ ŀǇǇǊŜƴŘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜΦ 9ǘ 
ŜƴǎǳƛǘŜΣ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǎŜ рл ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƭǳǎΦ /ƻƳōƛŜƴ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜnts de 16 ans font-ils 
cela ? » 
« !ǳŎǳƴΦ [Ŝǎ ŀŘƻǎ ǎŀǾŜƴǘ ǘƻǳǘ ǎǳǊ ǘƻǳǘΣ ƻǳ Ǉƭǳǘƾǘ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛƳŜƴǘ Ł ŎǊƻƛǊŜΦ » 
« 9ȄŀŎǘŜƳŜƴǘΦ Lƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ƭΩŀƛǊ ƛŘƛƻǘΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭǎ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ǘƻǳǘ ǎŀǾƻƛǊΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŘ 
évidemment plus difficile le fait de pouvoir poser des questions. Comment cela serait-il si votre 
ŞǉǳƛǇŜ Şǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘŞǎƛǊŜǳǎŜ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ŦƛƭƭŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ? 
« Ils poseraient plein de questions. » 
« Oui Η [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΦ A quel point est-ce que les enfants auraient facile à apprendre à 
ƳŀǊŎƘŜǊΣ ǎƛ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ǘƻƳōŀƛŜƴǘΣ ƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǊŞǇǊƛƳŀƴŘŞǎ Ŝǘ Ǉǳƴƛǎ ? » 
« Ben, pas facile du tout, je suppose. Bon point. » 
 
Il avait raison, bien-sûr, fâcheusement. Commettre des erreurs pouvait être une bonne chose. Il allait 
ŦŀƭƭƻƛǊ ǎΩȅ ƘŀōƛǘǳŜǊ ǳƴ ǇŜǳΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƭƭŀƛǎ ŜǎǎŀȅŜǊΦ 
Sur le chemin de la sortie, je ƳΩŀǊǊşǘŀƛ pour parler avec uƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ /ƘŀǊƭƛŜΣ ƭŜ 
choisissant au hasard, un gars qui portait un t-ǎƘƛǊǘ ŘΩǳƴ ǾŜǊǘ ƛƴŎǊƻȅŀōƭŜƳŜƴǘ ǾƛŦΦ 
« Excusez-moi, » dis-je. « Je viens de parler avec Charlie au sujet des erreurs. Est-ce que vous fêtez 
réellement les erreurs ici ? » 
« Oh oui, η Řƛǘ ƭΩƘƻƳƳŜ ŀǳ ǘ-shirt vert. « [ƻǊǎ ŘŜ Ƴŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ƛŎƛΣ ƧΩŀƛ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭƭŜƳŜƴǘ 
effacé le dossier des comptes dans son ensemble, sur notre réseau. » 
« Je mΩŜƴ rappelle », riait Charlie. « Elle était bien bonne, celle-là. » 
« WΩŜǎǎŀȅŀƛǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ƴƻƴ ōƻǳƭƻǘΣ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƳΩŜƴ ǊŜƴŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŜŦŦŀŎŞ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ WŜ ƳŜ ǇǊŞŎƛǇƛǘŀƛǎ ŎƘŜȊ /ƘŀǊƭƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŀǳǎǎƛǘƾǘΦ WŜ ǇŜƴǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ƳŜ ǾƛǊŜǊΣ 
Ƴŀƛǎ ƛƭ ǎŜ Ƴƛǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ł ǊƛǊŜ Ŝǘ ƳŜ ŦŞƭƛŎƛǘŀ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ōƻǳǊŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ » 
« tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǇƻǊǘŞ ƭŜ ŎƘŀǇŜŀǳ ŘŜ ǎƻƴ ŜǊǊŜǳǊ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƳΩƛƴŦƻǊƳŀ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘΣ » dit Charlie, 
« nous avoƴǎ Ǉǳ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŎŜƭŀ ŀǎǎŜȊ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΦ {Ωƛƭ ŀǾŀƛǘ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ǎŜ ŎƻǳǾǊƛǊΣ Ŝƴ ƭŀ ŘƛǎǎƛƳƛƭŀƴǘΣ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎΩŜƴ ǎŜǊŀƛǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎƻƛǘ ǘǊƻǇ ǘŀǊŘΦ Lƭ ǎŜ ǎŜǊŀƛǘ ǘƛǊŞ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ 
ŀǳǊƛƻƴǎ ŘΩŞƴƻǊƳŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳŘƛǘŜǳǊǎΦ » 
« Et je sǳƛǎ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ Ł ƭΩŀōǊƛ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ne se reproduire plus, maintenant que je sais à quoi faire 
attention. ηΣ ŀƧƻǳǘŀ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝƴ ǾŜǊǘΦ 
WŜ ǇŀǊǘƛǎΣ ǇǊŜƴŀƴǘ ŎƻƴƎŞ ŘŜ /ƘŀǊƭƛŜΦ WΩŀǾŀƛǎ ƭŀ ǘşǘŜ ǉǳƛ ǘƻǳǊƴŜΦ 
 
WΩŀǊǊƛǾŀƛ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ Ŝǘ ƧΩŀǇǇŜƭŀƛ bŜŘ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳΦ Lƭ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ ǘŜǊǊƛŦƛŞΣ Ƴŀƛǎ Ŝǳ ƭΩŀƛǊ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ 
inquiet lorsque je lui souris. 
« Ne vous inquiétez pas, » lui dis-je. « Je ne vais pas vous virer ou faire quelque chose de la sorte. Je 
vais juste vous féliciter pour votre erreur. » 
Il me fixa. 
« Regardez, » dit-il, fâché. « A quoi ça rime de tous nous faire faire quelque chose dont nous ne 
savons pas comment le faire ? Je me sens vraiment stupide maintenant ; vous nous avez tous piégé 
ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ŞŎƘƻǳŜΦ ±ƻǳǎς »  
« Non, non, » dis-je. « /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ŘƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀȅŜȊ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 
ŀǾŜȊ ŦŀƛǘΦ [Ŝǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŎΩŜǎǘ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ Ŝǘ ƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ƭŜǎ ŎŞƭŞōǊŜǊΣ ŀƭƻǊǎ ōƛŜƴ ƧƻǳŞΦ » 
Il continuait à me fixer, comme si une chèvre était sortie de ma tête. 
« Bien, vous pouvez y aller. Et continuez. » 
Il partit en silence, sans ne jamais me quitter du regard. 
 
[ƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŧǳǘ ǊŞǇŀƴŘǳ ǉǳŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ōƛŜƴΣ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŎƻƳƳŜƴŎŝǊŜƴǘ ƭŜƴǘŜƳŜƴǘ Ł 
ŎƘŀƴƎŜǊΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊΣ ŎŜǊǘŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƛƻƴǎ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ ōƛŜƴ Ŝƴ ǊƛǊŜΣ Ŝǘ ƧŜ Ŧƛǎ Ře mon 
ƳƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜǇǊƻŎƘŜǎ Ł ǉǳƛ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘΦ aŀƛǎ ŜƴǎǳƛǘŜΣ ŎŜƭŀ ŎƻƳƳŜƴœŀ ǎΩŜƳǇƛǊŜǊΦ 



Les commerciaux eurent leur formation donnée par le directeur des ventes, mais ils continuaient à 
faire les mêmes erreurs que celle de Ned Harris. Les repaǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǾŜƴŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŜȄǘǊŀǾŀƎŀƴǘǎΣ 
ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ǳǘƛƭŜǎΣ Ŝǘ Ƴŀ ŎƘŜǾŜƭǳǊŜ ǎΩŀƳƛƴŎƛǎǎŀƛǘΦ 
WΩŀǇǇŜƭŀƛǎ /ƘŀǊƭƛŜΣ Ŝƴ ŘŞǎŜǎǇƻƛǊΦ 
« Tout va mal », dis-je. « Lƭ Ŧƻƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΣ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ Ŝǘ ǊƛŜƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉƭus. » 
« Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ? » demanda Charlie. 
« Quoi ? » 
« Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜǊǊŜǳǊǎΣ ƻǳ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŞǇŝǘŜƴǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳşƳŜ 
erreur ? » 
« Euh ς ƭŀ ƳşƳŜΣ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΦ De grands déjeuners pour des clients quƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƴƻǎ 
services. » 
« Howard, souvenez-Ǿƻǳǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎΣ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎ ŀǳ ōǳǊŜŀǳΦ » 
 « WŜ ƳΩŜƴ ǎƻǳǾƛŜƴǎ ōƛŜƴΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǘƻǳǎ ŎŞƭŞōǊŜǊΦ » 
« hǳŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘ-il passé ? 
« Je me souvenu des mots ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ŀǳ ǘ-shirt vert : « 9ǘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ Ł ƭΩŀōǊƛ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ 
se reproduire plus, maintenant que je sais à quoi faire attention. » 
« hƘΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ŀǇǇǊƛǎ ŘŜ ǎƻƴ ŜǊǊŜǳǊΦ » 
 

Célébrez ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ Χ 
Χ Ŝǘ ǘƛǊŜȊ-en les leçons 

 
 
« Exactement, IƻǿŀǊŘΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǇǇǊŜƴŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŜǊǊŜǳǊǎΣ ŀƭƻǊǎ Ǿƻǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ƴΩŀƛŘŜƴǘ Ǉŀǎ ǾƻǘǊŜ 
activité à progresser. Que pourriez-vous faire ensuite, pour remédier à votre situation ? » 
9ǘ ŎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƧΩŜƴ Ŝǳ ƭŜ ŎǆǳǊ ƴŜǘΦ ζ Je pourrais leur expliquer cela, et essayer de trouver une 
façon pour faire en sorte que chacun puisse apprendre des erreurs de tous les autres. » 
« Comment pourriez-vous faire cela Κ vǳΩŜǎǘ-ce qui fonctionnerait bien dans votre organisation ? » 
« Nous pourrions tenir une réunion hebdomadaire des erreurs, ou quelque chose comme ça ? » 
« Ça sonne très bien. Comment cela fonctionnerait-il en pratique ? » 
« 9ǳƘΧ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŎƻƳƳƛǎŜǎΣ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛƻƴǎ ƳƛŜǳȄ ŦŀƛǊŜ ƭŀ Ŧƻƛǎ 
suivante. De cette façon, tous pourraieƴǘ ǘƛǊŜǊ ƭŜǎ ƭŜœƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜǊǊŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ 
moins de chances que cela se répète. » 
« On dirait que cela pourrait vraiment bien fonctionner. Oh, comment va la papèterie ? » 
« La papèterie Κ hƘΣ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜΣ œŀ Ǿŀ ōƛŜƴΦ 9ȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩavait dit Catherine, une fois la 
nouveauté passée, tout le monde a commencé à être raisonnable par rapport à cela, et à ne prendre 
que ce dont ils ont besoin. » 
Charlie ricana. 
« WŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŀƛǎ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ōƛŜƴΦ » 
 
 
 
Ĕ Célébrez vos erreurs et tirez en les leçons 
Ĕ Imaginez-vous comment ce serait de travailler quelque part où on ne vous reprocherait 
ƧŀƳŀƛǎ Ǿƻǎ ŜǊǊŜǳǊǎΧ ƻǴ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǾǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

Ĕ ±ƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ ǊƛŜƴ ƴΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŜƴ ŎƻƳƳŜǘǘŜȊ ŀǳŎǳƴŜ ; allez faire 
quelques erreurs 

  



Chapitre 3 
Sur Quoi Juger 

Les Membres de Votre Equipe  
 
 
Voilà donc où nous en étions, avec notre équipe commerciale qui venait de suivre sa formation, et 
notre réunion hebdomadaire des erreurs. La réunion des erreurs, qui avait une consonance un peu 
ōƛȊŀǊǊŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞŜ şǘǊŜ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ǎǳŎŎŝǎΦ bƻǳǎ ƴƻǳǎ ǊŜǘǊƻǳǾƛƻƴǎ ǘƻǳǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ 
riions bien par rapport à des erreurs commises, ce qui les démystifiait complètement et éliminait 
ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǳǊǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾƛŜȊ ŎƻƳƳƛǎ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƘƻƴǘŜǳȄ ƻǳ 
embarrassant ς Ǿƻǳǎ ŀǾƛŜȊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ǳƴŜ ŀƴŜŎŘƻǘŜ ƳŀǊǊŀƴǘŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ 
savions tous un peu mieux ce que chacun faisait. [Ŝ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ Şǘŀƛǘ ƘŜǳǊŜǳȄΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ 
disposait de plus de temps pour lui-ƳşƳŜΦ [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŞǘŀƛŜƴǘ ƘŜǳǊŜǳȄΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
choses étaient un peu différentes, un peu plus détendues et relâchées. 
A nouveau je suivi les conseils de ChŀǊƭƛŜΣ Ŝǘ ƧΩachetai une bouilloire bon-marché pour le bureau, un 
énorme pot de café instantané et une grande boîte de sachets de thé. Ensuite, nous eûmes à 
acquérir un réfrigérateur pour conserver le lait, et nous achetâmes un de ces mini-frigos tendances 
pour рлϵΣ ŘƻƴŎ œŀ ŀƭƭŀƛǘ. Cela ne dura pas longtemps avant que la machine à café de la cave soit 
ŀōŀƴŘƻƴƴŞŜΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀƎŜǎ ŎƻƳƳŜƴœŀƛŜƴǘ Ł ŀŦŦƭǳŜǊ ǇƻǳǊ ŎƘƻǇŜǊ ŘŜǎ ǘŀǎǎŜǎ ŘŜ 
notre café et de notre thé. /ŜŎƛ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ les autres étages et 
départements devaient avoir leurs propres bouilloires, frigos et tasses ς Ƴŀƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ [ŀ 
ŘŞǇŜƴǎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŞƴƻǊƳŜΣ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻǊŀƭ Şǘŀƛǘ ǇŜǊŎŜǇǘƛōƭŜΦ WŜ ŘŜǾŀƛǎ ƭΩŀŘƳŜǘǘǊŜ ς 
/ƘŀǊƭƛŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ǘŀǊŞΦ .ƛŜƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧǳǎǎƛƻƴǎ ŜƴŎƻǊŜ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ 
chez lui, nous avions commencé notre voyage. 
[Ŝǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŀƛŜƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ vǳŜƭǉǳŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǊŜƴǘǊŞǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀƛŘŀ 
vraiment. Il y en eu même un qui nous valut une mention dans « MoveIt » ς ōƛŜƴ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǊŞŘƛƎŞ ƭŜ 
communiqué de presse moi-ƳşƳŜΦ WŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǊşǘ Ł ǘƻǳǘ ǊŜƳŜǘǘǊŜΦ 
 
/Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǎǎŜȊΣ ǇƻǳǊǘŀƴǘΦ [Ŝǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŀƛŘŜΣ Ƴŀƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ 
collègues étaient encore mécontents, et stressés ς et cela valait également pour moi. Il me manquait 
quelque chose. 
Le numéro de téléphone de Charlie était maintenant dans mes numéros abrégés, au sommet de la 
liste, même avant mon responsable et avant le PDG. Pourquoi pas ? Il était plus important, à mon 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘΧ 
« /ƘŀǊƭƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ Ǉǳƛǎ-je prendre un message ? » 
tŀƴƛǉǳŜΦ hǳ ǇƻǳǾŀƛǘ ōƛŜƴ şǘǊŜ /ƘŀǊƭƛŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭǳƛ ? 
« Savez-vous où il se trouve ? » 
« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ Howard ? » 
/ΩŞǘŀƛǘ /ŀǘƘŜǊƛƴŜΦ WΩŞǘŀƛǎ ǎŀǳǾŞΦ 
« Oui ! Bonjour Catherine, êtes-vous occupée ? » 
« Pas trop si mon aide peut être utile. Que se passe-t-il ? » 
Je lui dis comment les choses allaient ς mieux, mais pas grandioses. Elle réfléchît brièvement. 
« Comment est le moral de tout le monde pour le moment ? » 
« Eh bien, il est un peu bas. » 
« Comment travaillent-ils pour le moment ? » 
« En fait, tout le monde travaille vraiment dur en ce moment. » 
« Hmm. Etes-Ǿƻǳǎ ŎƻƴǘŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƛƭǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ǊŞŜƭƭement ? » 
« Oui, évidemment. Ils font tous du très très bon travail. » 



« Le leur avez-vous dit ? » 
« 9ǳƘΧƴƻƴΧ » 
« Bien, alors dites-le leur ! » 
« Le leur dire ? » 
« Oui. Comment peuvent-ils savoir à quel point vous les appréciez, sauf si vous leur dites ? 
Reconnaissez-ƭŜ ǉǳŀƴŘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ŧŀƛǘ Řǳ ōƻƴ ōƻǳƭƻǘΣ Ŝǘ ŦŀƛǘŜǎ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŀǾŜƴǘ ǘƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 
êtes content de leur travail. En leur montrant que vous les appréciez, vous augmenterez leur 
ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜΣ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǳront un meilleur moral. » 
« /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ ƛŘŞŜΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŜǎǎŀȅŜǊ ŎŜƭŀ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΦ WŜ Ǿƻǳǎ ǘƛŜƴǎ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΧ » 
 
WΩŜƴǾƻȅŀƛ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭΣ ŀŘǊŜǎǎŞ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ŀǇǇǊŞŎƛƻƴǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŜ 
travail acharné de tout le monde, continuez comme ça, vous êtes tous des membres précieux au sein 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ǎǳƛǘŜΦ WŜ ƳŜ ǊŀǎǎƛǎΣ ƳŜ ǎŜƴǘŀƴǘ ƳŀƎƴŀƴƛƳŜΣ Ŝǘ ƧΩŀǘǘŜƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩŀƳƻǳǊ ǊŜŦƭǳŜ 
vers moi. 
vǳƛƴȊŜ ƳƛƴǳǘŜǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ƧΩŜǳ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ : « {ΩŀƎƛǘ-ƛƭ ŘΩǳƴŜ ōƭŀƎǳŜ ? » Immédiatement après, le 
ƭƻǳǎǘƛŎ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ƳΩŜƴǾƻȅŀ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ǘƛǘǊŜ ζ A qui cela peut concerner, nous 
approuvons chaleureusement votre travail ou contribution, blablabla », mais sans contenu de 
message. 
WΩŞǘŀƛǎ ŎƻƴŦǳǎ Ŝǘ ŜƴƴǳȅŞΦ vǳΩŀǾŀƛǎ-je bien pu faire de mal ? Je leur avais simplement dit à quel point 
ƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘƻǳǎ ǎǳǇŜǊǎΣ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ Ŝǳ Ŝƴ ǊŜǘƻǳǊ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜǳȄ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎŀǊŎŀǎǘƛǉǳŜǎΦ /Ŝƭŀ ƴŜ 
fonctionnait pas. Je rappelais Catherine en vitesse. 
« Que voulez-Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ ? » me demanda-t-elle. « Comment avez-vous eu le 
ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŘŞƧŁ ƭΩŀǾƻƛǊ ŦŀƛǘΣ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ Ł ǇŜƛƴŜ ŘΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƛƴǎǘŀƴǘ ? » 
WŜ ƭǳƛ ǇŀǊƭŀƛ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜƭΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩȅ ŀǾŀƛǎ ŜȄǇǊƛƳŞΦ WŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ǇǊŜǎǉǳŜ ƭΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƳŜ ǎŜŎƻǳŜǊ ǎŀ ǘşǘŜ 
à travers le téléphone. 
« Désolé Howard, vous ne pouvez pas simplement annoncer que tout le monde est fantastique, et 
vous attendre à ce que cela fonctionne. » 
« Pourquoi pas Κ ±ƻǳǎ ƳΩŀǾƛŜȊ Řƛǘ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ » 
« /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ŘƛǊŜΣ ŘŞǎƻƭŞΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ƛƳpersonnel. Comment vous 
sentiriez-Ǿƻǳǎ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘǳǊΣ ǎŀƴǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜǊ Ł ǉǳƻƛ Ǿƻǳǎ ŀǾƛŜȊ 
travaillé dur Κ hǳ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ǿƻǳǎ Řƛǎŀƛǘ Ł ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǇǊŞŎƛŜǳȄΣ ǎŀƴǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ?é 
« Euh, un peu traité de façon condescendante, peut-être ? » 
« Exactement, une déclaration générale comme celle-là ne fonctionne simplement pas bien. 
Comment est-ŎŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛǊ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭǳƛ ƻǳ ŘΩŜƭƭŜ ? Il vous faut une touche 
personnelle et il faut que vous soyez plus spécifique. » 
« Ok, je fais ça comment ? » 
« Parlez-leur, ayez une réunion, ou quelque chose comme ça. Quand est prévue votre prochaine 
réunion ? » 
« Ce soir nous avons notre réunion hebdomadaire des erreurs. » 
« La réunion hebdomadaire des erreurs ? On dirait que Charlie a un certain impact sur vous, alors. » 
« Vous et Charlie. Ça fonctionne, mais lentement. » 
« !ƭƻǊǎ ŎΩŜǎǘ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜƭŀ Řƻƴǘ Ǿous avez besoin. Soutenez-les, dites-ƭŜǳǊ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ Řǳ ōƻƴ 
boulot. Mieux encore, demandez à chacun ŘΩŞŎǊƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
assise à ses côtés. » 
WΩŞǘŀƛǎ ŘǳōƛǘŀǘƛŦ ǉǳŀƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƛŘŞŜΦ WŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ǉǳŜ œŀ ǎƻƴƴŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ 
« bisounours ». « WŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ƳΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ŘƛǊŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴe à côté de lui à 
ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ƛƭ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŜΣ Ŝǘ Ł ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ƛƭ ƭŀ ǘǊƻǳǾŜ ōŜƭƭŜΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎΩƛƭǎ ƭŜ ŦŜǊƻƴǘΦ » 
« 4ŀ Ǿŀǳǘ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊΣ Ƴŀƛǎ œŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊŀ ƳƛŜǳȄ ǎƛ ƭŀ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞ ŎƘŜȊ ƭΩŀǳǘǊŜ 
Ŝǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŀǳ ōƻǳƭƻǘΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘ 
ƭŜǎ ǳƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ł ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƴŀǇŜǊœǳŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ƭŜǎ ǳƴǎ ǇƻǳǊ 
les autres tous les jours. » 
« Bien, si vous le dites. » 



« Exactement. Maintenant allez remonter le moral de votre équipe ! » 
[ƻǊǎǉǳŜ ƧΩŜǳ ǊŀŎŎǊƻŎƘŞΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǊŜœǳ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ǎŀǊŎŀǎǘƛǉǳŜΦ WŜ ŦŜǊƳŀƛ Ƴƻƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
et je me préparai à la réunion. 
 
Cet après-ƳƛŘƛΣ ƛƭ ȅ Ŝǳ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǾƛǎŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ Ŝǘ ƧΩŜǎǎŀȅŀƛ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ 
ŘŞŎŜǾƻƛǊΦ tƻǳǊ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƧŜ ƳΩŜȄŎǳǎŀƛ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭΣ Ŝǘ ƧŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŀƛ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŜƴǎŞ 
apparaitre de façon aussi impersonnelle et insensible ; je leur demandai de fêter celle-ci avec moi. Je 
ƭŜǳǊ Řƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǉǳŜ ƧΩŀǇǇǊŞŎƛŀƛǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦƻǊǘǎΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǘƻǳǎ ǳƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ōƻǳƭƻǘΦ 
9ƴǎǳƛǘŜΣ ƧŜ ǇǊƛǎ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ƳŜǊŎƛ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ǘƻǳǊ Ł ǘƻǳǊΣ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭǉǳŜ 
ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘΦ 
Cela les adoucit un peu. 
Ensuite, je leur lançais la partie suivante. 
« Je voudrais que chacun prenne un morceau de papier. Chaque morceau de papier contient le nom 
ŘŜ ƭΩǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ς ƴŜ ǇǊŜƴŜȊ Ǉŀǎ ƭŜ ǾƾǘǊŜΣ ǇǊŜƴŜȊ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΦ vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ 
pris, je voudrais que vous écriviez une chose que vous appréciez chez cette personne et comment 
elle fait son boulot. Et il faut que ce soit quelque chose de sympa, ok Κ /ΩŜǎǘ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀƴƻƴȅƳŜ 
alors ne soyez pas embarrassé. » 
« Pourquoi faisons-nous cela ηΣ ǊŜƴŎƘŞǊƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Řŀƴǎ la première rangée. 
« tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻȅƻƴǎ ǘƻǳǎ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘǎ ƭΩǳƴ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ » dis-je. « Moi y compris. 
WŜ Ǿŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ŘŜ ǎŜǎ ŦŜǳƛƭƭŜǎΣ Ŝǘ Ƴƻƴ ƴƻƳ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǎŎǊƛǎ ǎǳǊ ƭΩǳƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ 
elles. Maintenant, au plus tôt on ǎΩȅ ƳŜǘΣ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ǘƻǳǎ ŘŞƎǳǎǘŜǊ ǳƴŜ ŎǊŝƳŜ ƎƭŀŎŞŜΦ » 
Cela généra une vague à travers la pièce. On pourrait dire une vague à la fraise. Je pointais de façon 
désinvolte vers le grand réfrigérateur qui était dans le coin de la piècŜΦ WŜ ƭΩŀǾŀƛǎ Ŧait installer pendant 
ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ǘŀōƭŜΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ ƳƻƴŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǊŀƎŜǎΦ Lƭ Şǘŀƛǘ ǊŜƳǇƭƛ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ǎƻǊǘŜǎ 
ŘŜ ƎƭŀŎŜǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ǳƴ ƭǳȄŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƭΩŀǾŀƛŜƴǘ ƳŞǊƛǘŞ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŎƘŀǊƴŞΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ 
monde se redressa un peu, et commença à écrire rapidement sur les feuilles de papier. 
 
/Ŝƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀ ǎƛ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƧŜ ŘŞŎƛŘŀƛǎ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ƳŜƴǎǳŜƭΦ Le fait de lire de belles 
choses écrites à leur sujet semblait réellement avoir un effet sur les gens. Après un certain temps, les 
ƎŜƴǎ ŎƻƳƳŜƴŎŝǊŜƴǘ Ł ŞŎǊƛǊŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŜǳƛƭƭŜǎΣ Ŝǘ ƭŜ ƳƻǊŀƭ ǎŜ Ƴƛǘ Ł ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊΦ /Ŝƭŀ ƴŜ 
fonctionnait pas tout le temps ; parfois les gens étaient simplement trop fatigués pour réfléchir ce 
ǉǳΩƛƭǎ ŀƭƭŀƛŜƴǘ ŞŎǊƛǊŜΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎŜ ŘƛǎǇǳǘŀƛŜƴǘΣ Ŝǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŞŎǊƛǾŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ƳŞŎƘŀƴǘ 
ς Ƴŀƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŘŞōǳǘΣ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ 9ǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ƭŜǎ ƎƭŀŎŜǎ ŀƛŘŀƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛΦ 
Et puis Mina est venue me voir, contrariée. Elle était notre prodige en logiciels, très populaire au 
ōǳǊŜŀǳΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǾŀƛǘ ŞŎǊƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ Ƴŀƭ Ł ǎƻƴ ǎǳƧŜǘ ǎǳǊ ǎŀ ŦŜǳƛƭƭŜΣ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǇŜƴǎŀƛǘ 
ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ paresseuse Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ŘǳǊ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ aƛƴŀ ǉǳƛǘǘŀƛǘ ƭŜ 
bureau tous les jours à 17h pile, car elle ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳƛ ƭΩŀǘǘŜƴŘŀƛǘ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΦ /ƻƳǇŀǊŞ Ł 
{ǘŜǾŜΣ ƭŜ ƎŀǊǎ ǉǳƛ ǊŜǎǘŀƛǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ нлƘΣ ŎŜƭŀ ƴŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ Ǉŀǎ ōƻƴƴŜ ŦƛƎǳǊŜΦ Je lui dis 
ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩŜƴ ƛƴǉǳƛŞǘŜǊΣ ǉǳŜ ƧΩŀƭƭŀƛǎ ŞƭǳŎƛŘŜǊ ŎŜƭŀΦ 
.ƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŀ ƳƻƛƴŘǊŜ ƛŘŞŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŞƭǳŎƛŘŜǊ ŎŜƭŀΦ WΩŜǎǎŀȅŀƛǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƎŀƎƴŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎΦ 5ŞǎŜǎǇŞǊŞΣ ƧΩŀǇǇŜƭŀƛǎ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŘŜ ǇƭǳǎΦ 9ƭƭŜ ŘŜǾŀƛǘ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł Ŝƴ ŀǾƻƛǊ 
marre de moi, entre-temps. 
« Catherine, je suis coincé. Je ne sais pas quoi dire à Mina. Elle rentre tôt chez elle tous les jours, mais 
cet autre gars reste tard tous les jours ς il y a du ressentiment, et je ne sais pas comment arranger 
cela. » 
« Elle rentre tôt tous les jours ? » 
« Oui. Bien ς à 17h. » 
« Quels sont ses horaires ? » 
« 9ǳƘΧ ŘŜ фƘ Ł мтh. » 
« Donc, elle ne part pas vraiment tôt. Elle part simplement à temps, quand elle est sensée rentrer. » 
« Oui, techniquement, mais ς» 



« Lƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ŘŜ ΨǘŜŎƘƴƛǉǳŜƳŜƴǘΩ  ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜƭŀΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀȅŞŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǇǊŝǎ мтƘΣ 
alors pourquoi devrait-elle rester une seconde de plus ? » 
« Bien ς» 
« vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il du gars qui reste tard ? » 
« Comment cela ? » 
« Que fait-il pendant toute la soirée ? » 
« Lƭ ŀŎŎƻƳǇƭƛǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜΣ ƧŜ ǇǊŞǎǳƳŜΦ » 
« OK, il faut avant tout que vous vérifiiez quelque chose, avant de faire quoi que ce soit. Ils ont des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜΣ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜΣ ƴΩŜǎǘ-ce pas ? » 
« Oui. » 
« Bien. Vérifiez combien de leurs objectifs ils réalisent. Faites-le pour tous, pas uniquement pour ces 
deux-là. Ensuite vous verrez qui fait son travail et qui ne le fait pas. » 
« Ok ς que pensez-vous que cela aura pour effet ? » 
« Cela vous donner une base solide pour prendre une décision. Maintenant allez vérifier, appelez-moi 
ensuite. » 
WŜ ǊŀŎŎǊƻŎƘŀƛǎΣ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ƘŃǘŜ ŘŜ ƳΩȅ Ŏƻnsacrer. Cela me prit quelques heures, en passant par les 
ǊŀǇǇƻǊǘǎ Řǳ ƳƻƛǎΣ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎΣ Ŝǘ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ 
réseau ς Ƴŀƛǎ ǎΩŀǾŞǊŀ ǉǳŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ŀǾŀƛǘ ǊŀƛǎƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΦ aƛƴŀ ŀǘǘŜƛƎƴŀƛǘ ǘƻǳǎ ǎŜǎ 
oōƧŜŎǘƛŦǎΣ Ŝǘ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛŝǊŜǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΦ {ǘŜǾŜ Şǘŀƛǘ Ł ƭŀ ǘǊŀƞƴŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ 
très intéressante. Excité par ces nouveaux développements, je rappelais Catherine. 
« Désolé, » dis-je. « Vous devez avoir mieux à faire que de parler avec moi toute la journée. » 
« CǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ǎƻǳŎƛΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ? » 
Je lui parlais des chiffres. 
« .Ŝŀǳ ōƻǳƭƻǘΣ IƻǿŀǊŘΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘŜǳǊŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛǘǘŜ ƭŜ ōǳǊŜŀǳΣ 
ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ Ŧŀƛt leur boulot ? » 
« .ƛŜƴΣ ƧŜ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŜƴ ŀ ǇŀǎΦ » 
{ƻǳŘŀƛƴŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƳŜ ǊŀǇǇŜƭŀƛ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ /ƘŀǊƭƛŜ ŀǾŀƛǘ Řƛǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǾƛǎƛǘŞ ǎƻƴ ōǳǊŜŀǳ Ł 
ƭΩŞǇƻǉǳŜΧ 
« /ƘŀǊƭƛŜ ƳΩŀǾŀƛǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǳƴ ƧƻǳǊ Ψ9ǎǘ-ce que vous jugez les membres de votre équipe par rapport 
ŀǳ ƴƻƳōǊŜǎ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘΣ ƻǳ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻōǘƛŜƴƴŜƴǘ ΚΩ /ΩŜǎǘ ŎŜƭŀ 
ǉǳΩƛƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŘƛǊŜΣ ƴΩŜǎǘ-ce pas ? » 
 

« Jugez-vous vos collaborateurs par rapport 
ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘΣ ƻǳ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ  

aux réǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻōǘƛŜƴƴŜƴǘ ? » 
 
« 9ȄŀŎǘŜƳŜƴǘΣ ōƛŜƴ ƧƻǳŞΦ {ƛ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ aƛƴŀ Ŝǎǘ ǇŀǊŜǎǎŜǳǎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǉǳƛǘǘŜ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ Ł 
ƭΩƘŜǳǊŜ ǇǊŞǾǳŜΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭque chose qui ne va pas ici. Quant à ƭΩŀǳǘǊŜ ƎŀǊǎΣ Steve, ǎΩƛƭ Ŝǎǘ Ł ƭŀ 
traîne, cela signifie clairement ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ƳŀƴǉǳŜ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ƻǳ ŀƭƻǊǎ ƛƭ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΦ 
Il faudrait que vous leur parliez à tous les deux, rapidement. » 
Je me dépêchai de raccrocher à nouveau. 
 
Lƭ Ŧŀƭƭǳǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƧŜ réussi à me réunir avec Mina et avec 
{ǘŜǾŜ ǎŞǇŀǊŞƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŎƻƳƳŜƴœŀƴǘ ǇŀǊ aƛƴŀΦ WŜ ƭǳƛ ƳƻƴǘǊŀƛ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝƴ ōǊǳǘ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǊŀǎǎŜƳōƭŞΣ 
et je mettais les choses en route. Mina était soulagée de voir que les chiffres la disculpaient de toute 
paresse impliquŞŜΣ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǊŀǾƛŜ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƭŀ ŦŞƭƛŎƛǘŀƛǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŘƛǘΣ Ŝƴ 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ȅ Şǘŀƛǘ ǇŀǊǾŜƴǳŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǎŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ WŜ ǊŀƧƻǳǘŀƛǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ 
ŦŀōǳƭŜǳȄ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƛǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞ ǘƻǳtes ses échéances Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛt fourni à travail de si bonne qualité. 
Ensuite, je la laissais repartir, souriante, et continuer son travail. 



{ǘŜǾŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎǳǊǇǊƛǎ ǉǳŀƴŘ ŎŜ Ŧǳǘ ǎƻƴ ǘƻǳǊ ŘŜ ǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘΦ Lƭ ƳŜ 
Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ Ł ƭŀ ǘǊŀƞƴŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎtait tard tous les jours pour essayer de rattraper son boulot. Mais 
en quelque sorte au plus longtemps il travaillait, au plus de temps cela lui prenait. Heureusement, 
maintenant que nous avions découvert cela, nous allions pouvoir y faire quelque chose. Pourtant, il 
ne serait jamais venu me voir pour cela de sa propre initiative, il était bien trop embarrassé. 
CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŀŘƳƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞŎǊƛǘ ŎŜ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ aƛƴŀ ς il 
ŀǾŀƛǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜ ƳŜǘǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƳōŀǊǊŀǎΦ WŜ ƭǳƛ Řƛǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩƛƴǉǳƛŞǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ 
ǉǳΩƛƭ ŀƛƭƭŜ ƭŜ ŘƛǊŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ Ł aƛƴŀΣ Ŝǘ ƭǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǎŜǎ ŜȄŎǳǎŜǎΦ Lƭ ǇǊƻƳƛǘ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ Ŝǘ 
se leva pour partir. 
« Juste encore une chose », lui dis-je. 
« Oui ? » 
« Votre horaire est de 9 à 17. Dorénavant, vous quitterez le bureau tous les jours à 17h pile. Plus 
personne ne travaille au-ŘŜƭŁ ŘŜ ǎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ǎŀǳŦ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ » 
Lƭ ǎƻǳǊƛǘΣ Ŝǘ ǎΩŜƴ ŀƭƭŀΦ 
 
[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ ƧΩŀjoutai une section. Chacun devait dire sur quoi ils étaient 
Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ōƻǎǎŜǊΣ ŘŜ ǎƻǊǘŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ŀƛǘ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇŀǎǎŜΦ ±ƻƛǊ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ 
ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƻōǎŜǊǾŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƴƻǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎΩƛƴǘŞƎǊŀƛŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
exactemeƴǘ ŎƻƳƳŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ƳŜ ƭΩŀǾŀƛǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞΦ Au bout de plusieurs autres réunions, nous 
ŎƻƳƳŜƴŎƛƻƴǎ Ł ƴŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΣ Ŝƴ ŜǎǇŞǊŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǇǇǊŜƴƛƻƴǎ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜΦ Pour 
ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ǇƭǳǘƾǘΣ ƧŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀƛǎ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǾŀit des erreurs à partager avec nous, et 
ƧΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊŀƛǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ł ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ Ł ŦŀƛǊŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ 
nous parlerions de ce chacun était en train de faire. 
aƛƴŀ Şǘŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƘŜǳǊŜǳǎŜΣ Ŝǘ ƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǇŀōƭŜ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǉǳƛǘter le bureau à 
ǘŜƳǇǎΦ {ǘŜǾŜ ŀǾŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǇǊŞǾǳŜΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ǎŜ ǎŜƴǘŀƴǘ 
ŞǘǊŀƴƎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜƭŀΦ aŀƛǎ ƛƭ ǎΩŀŘŀǇǘŀΦ hƴ ǎΩŀŘŀǇǘŀ ǘƻǳǎΦ /Ŝ Ŧǳǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜΧ 
 
 
Ĕ Jugez vos collaborateurs par rapport aux résuƭǘŀǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻōǘƛŜƴƴŜƴǘΣ Ŝǘ ƴƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇŀǊ 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜǎǘŜƴǘ 

Ĕ Reconnaissez-le quand les gens font du bon travail, donnez votre feedback en personne et 
rendez-le spécifique 

Ĕ hōǎŜǊǾŜȊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǎΩintègrent dans les principes et 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ς faites-Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƻƛŜƴǘ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ 

 
  



Chapitre 4 
Ecouter ŎΩŜǎǘ Différent 

ŘΩ9ƴǘŜƴŘǊŜ 
  

 
 
Il était dingue, ƭŜ ōƻƴ ǾƛŜǳȄ /ƘŀǊƭƛŜΣ Ƴŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎŜǎ ƛŘŞŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞΦ WΩŀǾŀƛǎ 
ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Řƛǎŀƛǘ Ŝǘ Ł ƭŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ ¦ƴ ƘƻƳƳŜ ŎǊǳŜƭ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǎŜ 
ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ƳƻƛΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ /ƘŀǊƭƛŜ Şǘŀƛǘ ŘΩŀƛŘŜǊΦ ! ŎŜ ǎǘŀŘŜΣ ƧŜ ŘŞƧŜǳƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭǳƛ ŎƘŀǉǳŜ 
semaine, en partie pour utiliser son cerveau pour davantage de merveilleuses idées, mais surtout 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜΦ tŜǳ ƛƳǇƻǊǘe à quel point votre lieu de travail est agréable, 
ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎȅƳǇŀ ŘŜ ǎΩŜƴ ŞŎƘŀǇǇŜǊ ǳƴ ǇŜǳ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΦ 9ǘ ƴƻǳǎ Şǘƛƻƴǎ 
encoǊŜ ƭƻƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǘƻǳǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ƻǊŘǊŜΦ 
WΩŞǘŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƳŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊƻǳǘŜ ǾŜǊǎ ƴƻǘǊŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ¸ŀǎƳƛƴ ŜƴǘǊŀΣ ŀȅŀƴǘ ƭΩŀƛǊ ǾƛŘŞŜ 
et fâchée. 
« Puis-je avoir un bref entretien avec toi ? » 
« Ouais, bien-ǎǶǊΣ ŦŀǳŘǊŀ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ŦŀǎǎŜ ǾƛǘŜΣ Ƴƻƴ estomac à un rendez-vous très important 
avec un café. » 
« Ohh, tu aurais dû ƳŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǘǳ Şǘŀƛǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǳǊƎŜƴŎŜΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ŀǇǇŜƭŞ ǳƴŜ ŜǎŎƻǊǘŜ 
de police. » 
/Ŝƭŀ ƴŜ ǊŜǎǎŜƳōƭŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ¸ŀǎƳƛƴΦ 9ƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ŎŀƭƳŜΣ ōƻǎǎŀƛǘ ŘǳǊΣ ƴΩŀǾŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ǳƴŜ parole 
déplacée. Soudain, elle me faisait même peur. 
« Quelque chose qui ne va pas, alors, Yasmin ? » 
« /ΩŜǎǘ ƎŜƴǘƛƭ ŘŜ ǘŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ǘΩŜƴ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜΦ » 
« 9ǳƘΧ » 
« /ΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ŞŎƘŞŀƴŎŜ que je viens de recevoir. » 
« 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƻǳƛΣ ǉǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il ? » 
« /ΩŜǎǘ complètement ridicule. Il est complètement impossible que je termine ce projet avant la fin 
du mois. » 
« Tu ne sais pas? » 
« Non ! Evidemment que je ne sais pas. » 
« Je vois. Bien, que dirais-ǘǳ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǘŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜŀƛǘ ŘŜ ǘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ tâches. » 
« Est-ce ǉǳΩƛƭ ǘΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ŀǊǊƛǾŞ ŘŜ ǎƻǳƭŜǾŜǊ ǘƻǳǘŜ ǘŀ Ƴŀƛǎƻƴ ǇŀǊ-dessus ta tête ? » 
« Hein ? Euh, non. » 
« bƻƴΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 9ǘ ŎŜŎƛ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ WŜ ƴΩŀƛ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ 
les informations, ça ne sait pas se faire. » 
« Maisς »  
« Ça ne va pas. Pas pas pas. » 
« 5ΩŀŎŎƻǊŘΦ 9ǘ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǘΩŀƛŘŀƛǘ ŀǾŜŎ ŎŜƭŀ ? » 
« hƘΣ ƻǳƛΣ ōƛŜƴΣ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƳΩŀƛŘŀƛǘ ŀǾŜŎ œŀΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ƻǳƛΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ŧƛƴƛ Ŝƴ р ƳƛƴǳǘŜǎΦ » 
WΩŀǾŀƛǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊŘǳ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎΦ WΩŜǎǎŀȅŀƛǎ ŘŜ ƳŜ 
souvenir de mon entraînement Jedi. Que ferait Charlie ? Trouver un moyen pour résoudre le 
problème, lui demander ce dont elle avait besoin. 
« tŀǊŘƻƴΦ 9ǳƘΧ.ƻƴΣ ŘŜ ǉǳƻƛ ŀǎ-tu besoin pour arranger cela ? » 
« tƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ŎƻƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΦ /Ŝƭŀ ŀǳǊŀƛǘ ŘǶ ƳΩşǘǊŜ ŎƻƴŦƛŞ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳƻƛǎΦ 9ǘ Ǉƭǳǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ WŜ ƴŜ ǇŜǳȄ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜΣ ƴƻǳǎ ƴŜ ǊŜŎŜǾǊƻƴǎ ƭŜǎ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǉǳΩŁ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-là. » 



« Oui, bien-ǎǶǊΣ ōƻƴ ǇƻƛƴǘΦ vǳƻƛ ŘΩŀǳǘǊŜ ? » 
« CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ōƻǳƭƻǘ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǉuatre parties. 
9ǘ ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴ ŎƘŀǊƎŜǊΦ » 
Ça avait ƭΩŀƛǊ ǳƴ ǇŜǳ ŞǘǊŀƴƎŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ Ǌŀƛǎƻƴ ς on aurait dû le lui demander plus tôt. 
« Alors OK, voilà ce que nous allons faire. Choisissez trois autres personnes dont vous avez le 
sentiment ǉǳΩŜƭƭŜǎ seront capables de voǳǎ ŀƛŘŜǊΣ Ŝǘ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ à deux mois au lieu 
ŘΩǳƴΦ » 
« Merci, η ǎƻǳǇƛǊŀ ¸ŀǎƳƛƴΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǎΩŜƴ ŀƭƭŀ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳƻǘΦ WŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘŀƛǎ Ł ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
ƎǊŀǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ǎŀ ǇŀǊǘ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŦŃŎƘŞŜΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊƛǎΦ WΩŞǘŀƛǎ ŀǎǎŜȊ ŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜ 
ƳƻƛΦ 9ƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŘΩŞǾƛǘŞŜΣ Ŝǘ ƧŜ ƳΩŞǘŀƛǎ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŞ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎŜǳƭΦ .ƛŜƴΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ 
Charlie, bien sûr. Mŀƛǎ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǘŀƛǎ ōƛŜƴΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǘŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƧΩŞǘŀƛǎ ƭŜ ƘŞǊƻǎ Řǳ ƧƻǳǊΦ 
9ǘ Ŝƴ ǇŀǊƭŀƴǘ ŘŜ /ƘŀǊƭƛŜΣ ƧΩŀƭƭŀƛǎ şǘǊŜ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘΦ WŜ ǎŀƛǎƛǎ Ƴƻƴ calepin όŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ 
un calepin à portée de main lorsque Charlie prenait la parole ; ƭΩƘƻƳƳŜ ŀǾŀƛǘ ǘŀƴǘ ŘΩƛŘŞŜǎΣ ǘǊƻǇ ǇƻǳǊ 
toutes se les rappeler) et je me précipitai vers la sortie du bureau. 
Lorsque ƧΩŀǊǊƛǾŀƛ au café, Charlie était déjà là. WŜ ƳΩŜȄŎǳǎŀƛ ǇƻǳǊ Ƴƻƴ ǊŜǘŀǊŘΣ Ƴŀƛǎ /ƘŀǊƭƛŜ ōŀƭŀȅŀ ƳŜǎ 
excuses avec son sourire décontracté habituel. 
« Pas de problème, » me dit-il. « On dirait que vous êtes plus occupé que moi ς à nouveau. Des 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩǳǎƛƴŜ ? » 
« Un petit peu, » lui dis-je « une de nos employés de la comptabilité ǾƛŜƴǘ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǳƴŜ ŜƴǾƛŜ ŘŜ 
ƳΩŀǊǊŀŎƘŜǊ ƭŀ ǘşǘŜΦ » 
« /ƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ǎȅƳǇŀ ŘŜ ǎŀ Ǉart, » répondit-Charlie. « Une raison particulière ? » 
« En fait, elle avait reçu des échéances Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ǊŞŀƭƛǎǘŜǎΦ !ƭƻǊǎ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ ŘƛǘΣ 
ōƛŜƴΣ ƻƴ Ǿŀ ƭŜǎ ŞǘŜƴŘǊŜ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ŜƴǘƻǳǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊ Ł Ǿƻǳǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜǊ. 
« Problème résolu ! Bien joué de votre part. » 
« hǳƛΣ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ƳŀǊǊŀƴǘΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƛǊ ǘǊƻǇ ǊŀǾƛŜ ŀǾŜŎ ŎŜƭŀΦ » 
« Que voulez-vous dire ? » 
« .ŜƴΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ déchaînée Řŝǎ ǉǳΩŜƭƭŜ est entrée dans mon bureau, ce qui ne ressemble pas du tout à 
Yasmin. Et puis, lorsque ƧΩŀƛ ǊŞǎƻƭǳ ŎŜƭŀ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜΣ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŀƛǊ ŦŃŎƘŞŜΦ !ǇǊŝǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǎƛ 
compréhensif, et tout. Je me sentais un peu déçu, pour être honnête. » 
« Alors cette ς Yasmin, disiez-vous ? » 
« Oui. » 
« !ƭƻǊǎ ŎŜǘǘŜ ¸ŀǎƳƛƴ ƴŜ ǎΩŜƳǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜ ? » 
« bƻƴΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǎΩŞƴŜǊǾŜ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ ¢Ǌŝǎ ŎŀƭƳŜΣ ǘƛƳƛŘŜΣ ŜƭƭŜ ŀŎŎƻƳǇƭƛt simplement son travail. » 
« A-t-ŜƭƭŜ Řƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ? » 
« Non, juste ces choses par rapport aux échéances. » 
« Il devait y avoir autre chose que vous ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǊŜƳŀǊǉǳŞΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ǎŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŞƴŜǊǾŞŜ Ł ŎŜ ǇƻƛƴǘΣ 
sans vous en donner la moindre idée. » 
« bƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŀƛ ŘƛǘΦ 9ƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ŝƴ ŎƻƭŝǊŜ ǉǳΩŁ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ. » 
Nous avons commandé notre repasΦ WΩŀǾŀƛǎ ǇŜǊŘǳ Ƴƻƴ ŀǇǇŞǘƛǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ¸ŀǎƳin me criait dessus, mais 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƧŜ ƭΩŀǾŀƛǎ ǊŜǘǊƻǳǾŞΦ Une fois la commande passée, Charlie se mit à réfléchir. 
« Alors, » dit-il. « vǳΩŀ-t-elle dit exactement ? 9ǎǎŀȅŜȊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 
a utilisés, si vous y parvenez. » 
« DΩŀŎŎƻǊŘΣ ŜǳƘΧ ōƛŜƴΣ ŘΩŀōƻǊŘ ŜƭƭŜ ŀ Řƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ échéances était ridicules ς complètement ridicules, 
ŎΩŞǘŀƛǘ ǘƻǳǘΦ 9ƭƭŜ ŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘŜǊƳƛƴŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ƳƻƛǎΦ » 
« .ƛŜƴΣ ǉǳƻƛ ŘΩŀǳǘǊŜ ? » 
« 9ƴǎǳƛǘŜ Χ ŎŜŎƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ /ƘŀǊƭƛŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƳŞƳƻƛǊŜ ŀǳ ƳƻƴŘŜΦ » 
« /ΩŜǎǘ hYΣ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŜȊ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ 9ǎǎŀȅez de vous le rappeler lentement, pensez à ce que 
vous avez dit, et ses paroles devraient suivre assez facilement. » 
« Je lui ai demandé ce ǉǳΩŜƭƭe attendait de  moi pour résoudre le problème. » 
« ¢Ǌŝǎ ōƛŜƴΣ Ǿƻǳǎ ŀǇǇǊŜƴŜȊ ǾƛǘŜΦ 9ǘ ǉǳΩŀ-t-elle dit ? ». 
« tƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦ 9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦ vǳΩŀ-t-ŜƭƭŜ Řƛǘ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘΧ Ψtƭǳǎ ŘŜ 
ǘŜƳǇǎΣ ŎƻƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΩΣ ŎΩŞǘŀƛǘ œŀΦ » 



« Aha ! » ChŀǊƭƛŜ ƭŜǾŀƛǘ ǎƻƴ ŘƻƛƎǘ Ŝƴ ƭΩŀƛǊ ŘΩǳƴ ŀƛǊ ǘǊƛƻƳǇƘŀƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ǾŜƴŀƛǘ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ 
Amériques. « Avez-vous entendu cela ? » 
« Quoi ΚΣ ΨŀƘŀΩ ? » 
« Non Η /Ŝ ǉǳŜ ¸ŀǎƳƛƴ ŀ ŘƛǘΦ [ΩŀǾŜȊ-vous entendu ? » 
« Oui, elle voulait plus de temps pour faire ce boulot. » 
« Oui, et quoi encore Κ vǳΩȅ ŀǾŀƛǘ-ƛƭ ŘΩŀǳǘǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇƘǊŀǎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǊŜƳŀǊǉǳŞ ? » 
« 9ǳƘΧ ΨComme ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΩ » 
« 9ȄŀŎǘŜƳŜƴǘΦ vǳΩŜǎǘ-ce que cela vous révèle ? » 
« .ƛŜƴΣ ǎƛ ŜƭƭŜ Řƛǘ ΨŎƻƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΩΣ ŎŜƭŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōŜǎƻƛn de temps, parce que ς 
oh, bien-ǎǶǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜœƻƛǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎ échéances irréalistes. » 
« .ƛŜƴ ƧƻǳŞΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾƛŜȊ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŜǊΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ 
ǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŦŃŎƘŞŜ Ŝǘ ǇŜǳǘ-être poǳǊǉǳƻƛ ŜƭƭŜ ƭΩŜǎǘ ǊŜǎǘŞŜΦ » 
« WΩŀƛ ŞǘŞ ǎƛ ōşǘŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŀƛ-je pu louper cela ? » 
« ±ƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ōşǘŜΣ IƻǿŀǊŘΣ ƴŜ ǇŜƴǎŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ŎŜƭŀΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ entraîniez à écouter 
ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŜƴǘǊŞŜΣ ŦŃŎƘŞŜΣ Ŝƴ ŎǊƛŀƴǘΣ Ŝǘ Ǿƻǳs vouliez savoir ce qui 
ƴΩŀƭƭŀƛǘ ǇŀǎΦ [Ŝ ǇǊƻōlème à ce moment-ƭŁΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ en cours ς mais le vrai problème, la 
ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǎŀ ŎƻƭŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǊǊşǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ échéances irréalistes. Lorsque 
vous avez entendu le problème dŜ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŎǊǳ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ 
ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ŎƻƭŝǊŜΦ » 
« hǳƛΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŎǊǳ ǉǳŜ ƧŜ ƭΩŀǾŀƛǎ ǊŞǎƻƭǳ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ WŜ ƴΩŞŎƻǳǘŀƛǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜƳŜƴǘΦ » 
« ±ƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ ŜƴǘŜƴŘǳŜΣ Ƴŀƛǎ Ǿƻǳǎ ƴΩŞŎƻǳǘƛŜȊ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘΦ [es gens disent des choses à plein de 
niveaux différents. Elle vous parlait de son problème actuel, mais sa colère et certains mots vous 
parlaient du vrai problème. Il faut que vous écoutiez chaque mot de ce que disent les gens, que vous 
observiez leur langage corporel, et que vous appreniez à poser des questions pertinentes. Si vous lui 
aviez demandé pourquoi elle était tant en colère pour ce projet en soi, elle vous aurait probablement 
parlé de toutes les autres échéances. Lorsque vous retournerez au bureau, demandez-ƭǳƛ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘ Ŝǘ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƎŀǊŀƴǘƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊŀΦ » 
 
 

Entendre ne suffit pas, 
Il faut vraiment écouter 

 
 
« OK, je vais lui poser la question. Demain peut-şǘǊŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǎŜǊŀ ŎŀƭƳŞŜΦ » 
« Non, vous devriez lui poser la question dès votre retour au bureau. Ne la laissez pas mijoter trop 
longtemps, résolvez cela rapidement et elle en sera heureuse plus tôt que tard. » 
« Bien ς peut-être devrais-je lui téléphoner maintenant, pour lui demander de venir dans mon 
bureau quand je rentre ? » 
Charlie secouait la tête en souriant. 
« Si vous voulez la terrifierΣ ŀƭƻǊǎ ƻǳƛΣ ŦŀƛǘŜǎ œŀΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǎŜƴǘŜ Ł ƭΩŀƛǎŜΣ ŀƭƻǊǎ ǎƻƛǘ ƴŜ ƭŜ 
faites pas du tout, ou alors cadrez la conversation. » 
 
 

Cadrez vos conversations, 
pour aider les gens à mieux écouter 

 
 
« La cadrer ? vǳƻƛΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎǊƛƳŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƳƳƛǎ ? » 
Charlie riait. 



« Désolé, laissez-moi vous aider à comprendre ce que je veux dire. Supposez que je sois votre 
patron. » 
« Vous auriez de la chance. Ou plutƾǘΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŜƴ ŀǳǊƛŜȊ ǇŀǎΦ » 
« Supposez que je sois ǾƻǘǊŜ ǇŀǘǊƻƴΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǎŜ ΨǾŜƴŜȊ ƳŜ ǾƻƛǊ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΩΣ 
sans explication. Que penseriez-vous ? » 
« Bien, je serais inquiet. Je penserais probablement que vous voudriez me virer, ou quelque chose 
dans le genre. » 
« Exactement. Vous ne viendriez pas dans mon bureau avec une attitude mentale positive. Et 
pendant les cinq à dix premières ƳƛƴǳǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŜƴǘŜƴŘriez rien de 
ce que je dis correctement ; vous vous demanderiez ce qui pourrait vous arriver, ce que vous avez 
fait, comment vous pourriez vous éviter des ennuis. » 
« /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ » 
« WǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀȅŜȊ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄΣ ǾƻǘǊŜ ǘşǘŜ ǎŜǊŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ǇŀǊǘƻǳǘΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ƛŘŞŀƭΦ aŀƛǎ ǎƛ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŀƛǎ Řƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ΨŜǎǘ-ce quΩƻƴ pourrait se parler ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ? JΩŀƛƳŜǊŀƛǎ Ǿƻǳǎ 
ŀƛŘŜǊ Ł ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ŞŎƘŞŀƴŎŜǎ ƛƴƧǳǎǘŜǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΩΣ ŀƭƻǊǎ, ǉǳΩŀǳǊƛŜȊ-vous pensé ? » 
« Je serais intéressé, content que le sujet soit bientôt résolu. » 
« ¢ƻǳǘ Ł ŦŀƛǘΦ 9ǘ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ǘƻǳǘŜ ǾƻǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řŝǎ ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳΦ ±ƻƛƭŁ Ŝƴ ǉǳƻƛ œŀ 
consiste, cadrer une conversation. Vous dites à la personne quel sera le sujet de la conversation, 
pƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǇŀǎǎŜ Ǉŀǎ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Ł ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ŝǘ Ł ǎΩƛƴǉǳƛŞǘŜǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ƴŀƭ ŦŀƛǘΣ ƻǳ 
comment elle va être punie. » 
« 5ΩŀŎŎƻǊŘΣ ƧŜ ǾƻƛǎΦ Lƭ vaudrait ƳƛŜǳȄ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǇǇŜƭƭŜ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΦ WŜ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀƛ 
simplement de venir dŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩȅ ǎŜǊŀƛΦ » 
« WŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘs à ce que cela soit mieux, oui. » 
« Charlie, » dis-je, « Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ Ŧŀƛǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳΦ /Ŝ déjeuner ǎŜǊŀ ǇƻǳǊ Ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ WŜ 
me sens coupable. » 
« Pourquoi cela ? » 
« tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭŜ ǎŜntiment que je devrais vous payer une fortune en honoraires de consultance. » 
Charlie riait. 
« WΩŜǎǎŀȅŜ ƧǳǎǘŜ ŘŜ ǊŞǇŀƴŘǊŜ ƭŜ ƳŜǎǎŀƎŜΣ IƻǿŀǊŘΦ Plus il y aura ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ qui penseront comme 
cela, mieux ce sera pour tout le monde. » 
/ΩŜǎǘ Ł ŎŜǘ ƛƴǎǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜǇŀǎ Ŧǳǘ ǎŜǊǾƛΣ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǎƛ ŦŀƛƳ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ 
sur le point de manger mon calepin. 
 
5Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ōǳǊŜŀǳΣ ƧΩŀǇǇŜƭŀƛ Yasmin pour une conversation ς et je lui dƛǎ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ǉǳƻƛ ƛƭ 
ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǾŀƛǘ Řƛǘ /ƘŀǊƭƛŜΦ /ΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ǇŀǊƭŀ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊΣ Řŝǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀ Řŀƴǎ Ƴƻƴ 
bureau. 
« Je suis désolée pour ce matin, » dit-elle. « Je ƳŜ ǎǳƛǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŞƴŜǊǾŞŜΣ ƧŜ ƴΩŀǳǊŀƛǎ Ǉŀǎ ŘǶΦ » 
« Non, il le fallait » répondis-je. « /ΩŜǎǘ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƻǊŘǊŜΦ {ƛƴƻƴΣ ƧŜ ƴŜ ƳΩŜƴ ǎŜǊŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ŀǇŜǊœǳΣ 
vous avez raison. Maintenant, concernant ces échéances. Je suppose que nous ne vous donnons 
jamais suffisamment de temps pour faire le boulot. » 
« /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ hƴ ŘƛǊŀƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘΦ WŜ ƭŜ ǊŜœƻƛǎ ǘǊƻǇ ǘŀǊŘΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ƧŜ 
ƴΩŀƛ ƧŀƳŀƛǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ƧǳǎǉǳΩŁ la dernière minute. /ΩŜǎǘ ŘŞǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ 
ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ǉǳƛ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǊǘŜΦ » 
« En effet. Alors à présenǘΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊŀ ǇƭǳǎΦ /ƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǎŜǊŀ ŎƻƴŦƛŞ ǎŜǊŀ ŘΩŀōƻǊŘ 
discuté avec vous, et nous déterminerons une échéance sur laquelle nous pouvons tous nous mettre 
ŘΩŀŎŎƻǊŘΦ Vous nous direz quand vous pensez réaliste de finir le boulot, et nous nous adapterons. Et 
ǎƛΣ ŎƻƳƳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ōŜǎƻƛƴ Řavantage de personnes pour y travailler avec vous, alors 
ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŦŜǊƻƴǎΦ » 
Yasmin était assise là et cligna des yeux. 
« Est-ce que je suis virée ou quoi ? », me dit-elle, incrédule. Je me mis à rire. 
« Non, évidemment que non, pourquoi dites-vous une chose pareille ? » 



« /ΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜ ǉǳŜ ς ōƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŎǊƻƛǊŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻȅŜȊ ǎƛ ǎŜǊǾƛŀōƭŜΦ {ŀƴǎ ǾƻǳƭƻƛǊ Ǿƻǳǎ ƻŦŦŜƴǎŜǊΣ 
ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀŦŦŀƛǊŜ όǳƴ ōǳǎƛƴŜǎǎύΣ ŀǇǊŝs tout. » 
« WŜ ǎŀƛǎΣ ¸ŀǎƳƛƴΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴǳǘƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǇƻǳǊ ŜƴǎǳƛǘŜ Ǿƻǳǎ ŜƴƎǳŜǳƭŜǊ 
ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ƴΩȅ ǇŀǊǾŜƴŜȊ ǇŀǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳΩŀǇǇƻǊǘŜ ǊƛŜƴ ς si vous êtes heureuse, vous 
vous sentirez davantage motivée et vous serez dŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜΦ 9ǘ ƧŜ ƭΩŜǎǇŝǊŜΣ Ƴƻƛƴǎ ŜƴŎƭƛƴŜ Ł 
rejoindre un concurrent. » 
Yasmin se mit à rire. 
« tƭǳǎ ŀǳŎǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŀǊǊƛǾŜΣ Ł ǇǊŞǎŜƴǘΣ » dit-elle. « WŜ ǎǳƛǎ ǘǊƻǇ ŎǳǊƛŜǳǎŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ 
se passer ici ensuite. » 
9ƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜΦ WΩŀƛ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǊƛ Ŝǘ ŎƻƴŘǳƛǘ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴΦ WΩŀǾŀƛǎ ǳƴ 
ōƻƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘΣ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōƻƴΦ tŜǳ ƛƳǇƻǊǘŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭƭŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ¸ŀǎƳƛƴΦ [ŀ 
loyauté était à peu près inexistante dans cette activité. 
WΩétais redevable de plus ŘΩǳƴ ŘŞƧŜǳƴŜǊ Ł /ƘŀǊƭƛŜΦ [ΩƘƻƳƳŜ Şǘŀƛǘ ǳƴ ŦŀƛǎŜǳǊ ŘŜ ƳƛǊŀŎƭŜǎΦ 
 
 
 
Ĕ Entendre ne suffit pas, il faut vraiment écouter les gens 
Ĕ Les gens disent dŀǾŀƴǘŀƎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ζ disent » effectivement 
Ĕ {ƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǎŜ ŎƻƴŘǳƛǘ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ǉǳƛ ne lui ressemble pas, demandez-lui ce qui ne va pas ς 

et comment vous pouvez aider 
Ĕ Cadrez vos conversations, pour aider les gens à mieux écouter 

 
 
 
 
 
 
  



Chapitre 5 
Croyez au Meilleur 

 
 
 
Il y avait du grabuge au paradis. Je savais que ça ne pouvait pas dureǊΦ WŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜΣ ŎŜǊǘŜǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ 
ŜǎǇƻƛǊ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŀƭƭŀƛǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘƛƴǳΣ ƳŀƛǎΣ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŦƻƴŘ ŘŜ ƳƻƛΣ ƭŜ ǇŜǎǎƛƳƛǎǘŜ 
ƳŜ ŎƘǳŎƘƻǘŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƳŜ ƭΩŀǾŀƛǘ ōƛŜƴ ŘƛǘΦ 
WŜ ƴΩŀǾŀƛǎ ǾƛǊŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎΦ WŜ ŘŞǘŜǎǘŜ ǾƛǊŜǊ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ ŎΩŜst une abominable, 
ǳƴŜ ŀǘǊƻŎŜ ŎƘƻǎŜ Ł ŦŀƛǊŜΦ 9ǘ ǇŜǳ ƛƳǇƻǊǘŜ Ł ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ŎΩŜǎǘ ǇŞƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ ŎŜƭŀ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƘƻǊǊƛōƭŜ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 
Mais il semblait que ƧΩŀƭƭŀƛǎ ǇŜǳǘ-être avoir à le faire, et assez rapidement. 
YŜƛǘƘΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ Şǘŀƛǘ ǳƴ ŘŜ ƴos jeunes prodiges les plus prometteurs. Il avait commencé 
ŀǳ ōŀǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ ŀǾŀƛǘ ƎǊŀǾƛ ƭŜǎ ŞŎƘŜƭƻƴǎΣ en ayant travaillé dur, et il avait le plus gros salaire 
presque chaque mois. Il était marrant, il était intelligent, il connaissait les clients, et il ne revenait 
ǇǊŜǎǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ ŘΩǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ŎƻƴŎƭǳ ǳƴŜ ǾŜƴǘŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŎƘŀǊƳŜǳǊΣ ƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ vendre 
des tonnes de glace à des esquimauxΣ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ƘƛǾŜǊΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴŘŜƴǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜǎǉǳƛƳŀǳȄΦ 
Et ces derniers les achèteraient avec le sourire. Il était doué à ce point-là. Il ne ratait pas un seul jour, 
Şǘŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘ ŘŞǎƛǊŜǳȄ Ŝǘ ǇǊşǘ Ł ŘŞǇŀǎǎŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǊŜŎƻǊŘǎΦ 
aŀƛǎ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΣ ƛƭ ǎΩŞǘŀƛǘ Ƴƛǎ Ł ŘŞŎǊƻŎƘŜǊΦ WǳǎǘŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŀǳ ŘŞōǳǘΣ arrivant 
exceptionnellement en retard le matin, mais ensuite il commençait à louper une journée ici et là, 
ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ƳŜǘǘŜ Ł ǊŀǘŜǊ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄΣ ƻǳ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ œŀ ǎŜ ǊŜǎǎŜƴǘŀƛt comme tel. Il ne 
ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ǇŀǎΣ ǘƻǳǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƳǳǊƳǳǊŀƛǘ-il un « désolé η Ł ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇƻƛƴǘŀƛǘΦ  
Lƭ ƴΩŞǘŀƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ ǇŀǊ ǎƻƴ ōƻǳƭƻǘΣ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘΩşǘǊŜ ƭŁΣ ƻǳ peu importe. Il 
Ŧŀƛǎŀƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǎΩƛƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ şǘǊŜ ǾƛǊŞΦ 
Il avait déjà reçu trois avertissements. Il allait falloir que je le convoque pour une sanction 
disciplinaire. La procédure consistait en une réunion avec Keith dans la salle de conférences, 
comprenant également Ade, le directeur commercial, une personne au libre choix de Keith pour 
veiller ǎǳǊ ƭǳƛΣ Ŝǘ ƳƻƛΦ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ŀƎǊŞŀōƭŜ Ł ŦŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ 
ƳΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŞ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻƛȄΦ WŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł şǘǊŜ ŀōǎŜƴǘ ǎƛ ǎƻǳǾŜƴǘΣ Ŝǘ Ł 
ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ōƻǳƭƻǘΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ƳŀǳǾŀƛǎ ŜȄŜƳǇƭe pour tous les autres, des gens qui ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŀƛŜƴǘ 
Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ōƻǳƭƻǘΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƧǳǎǘŜΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǇǊŝǎ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ Ŧŀƛǘ 
pour lui. 
Le téléphone se mit à sonner. Lorsque je répondis, ma voix était plutôt fade. 
« Qui est mort ? » demanda-Charlie, gaiement. 
/ƘŀǊƭƛŜΦ WΩŀǾŀƛǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƻǳōƭƛŞΣ ƴƻǳǎ Şǘƛƻƴǎ ƳŜǊŎǊŜŘƛΣ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ 
« hƘΣ ƴƻƴΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘŞǎƻƭŞΣ ƧΩŀƛ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƻǳōƭƛŞ ς y êtes-vous maintenant ? » 
« Ouaip ς Je crains avoir commandé mon sandwich, je ne pouvais plus attendre. Ou plutôt, mon 
estomac ne le pouvait plus. Tout va bien ? » 
« Une longue histoire. Combien de temps avez-vous ? » 
« wŜƎŀǊŘŜȊΣ ƧŜ ƴŜ Ŧŀƛǎ ǊƛŜƴ ŘΩǳǊƎŜƴǘ ŎŜǘ ŀǇǊŝǎ-midi ς pourquoi ne feriez-vous pas un saut ici, allez 
chercher quelque chose à manger, et je vous attendrai. Vous pourrez tout me raconter. » 
WΩŀŎŎŜǇǘŀƛ et je quittai ƭŜ ōǳǊŜŀǳΣ ƭŜ ŎǆǳǊ ƭƻǳǊŘΦ 
 
WΩŀǾŀƛǎ ŘǶ ŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŦŀƛƳ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŀƛǎΦ WΩŀǾŀƛǎ ŀǾŀƭŞ ŘŜǳȄ ǎŀƴŘǿƛŎƘŜǎ Ŝǘ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ōŜƛƎƴŜǘ ƎƭŀŎŞ 
avant ƳşƳŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŀŎƻƴǘŜǊ Ƴƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜΦ /ƘŀǊƭƛŜ ƳŜ ǊŜƎŀǊŘŀƛǘ ƳŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜ ǾƛǎŀƎŜΣ ŘΩǳƴ ŀƛǊ 
ŀƳǳǎŞΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƧΩŜǳs terminé, je luis racontai toute cette foutue histoire. 
« Hmm, délicat, » accordait-il. « !ƭƻǊǎ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǾƛŜƴǘ ǇŀǎΣ ǉǳΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜ Ŝƴ retard, des choses 
dans le genre ? » 



« hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ », dis-je. « Lƭ ƴΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ƛŎƛΣ ŀƭƻǊǎ 
autant que je lui fasse une faveur et que je lui rende sa liberté. Dommage, il était un de nos meilleurs 
éléments. » 
« Attendez un peu, avant que vous ne fassiez quoi que ce soit de rude. Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ Řƛǘ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜ 
dérange ? » 
« bƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘΩşǘǊŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ » 
« Comment le savez-vous ? » 
« Hein ? » 
« Comment savez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ ȅ ştre ? » 
« Ben, il ς ŎΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ƴƻƴ ? » 
« Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ ȅ şǘǊŜ ? » 
« Non, maisς »   
« Lui avez-Ǿƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŞ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ? » 
« Pas comme cela, non. » 
« Pas comme cela ? » 
« tŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ WŜ ǇŜƴǎŀƛǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜƴƴǳȅŀƛǘΣ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀƛƳŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎƻƴ ōƻǳƭƻǘΦ » 
« /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ōƻƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ IƻǿŀǊŘΣ ƴΩŜǎǘ-ce pas ? » 
« Oui, un des meilleurs, sinon le meilleur. » 
« !ƭƻǊǎ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui vous fait penser de lui le pire dans cette situation-ci ? » 
« 9Ƙ ōƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ça que cela se passe, non Κ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǎΩŜƴƴǳƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ōƻǳƭƻǘ ŀǇǊŝǎ ǳƴ 
ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎΣ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ǾŜǊǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜΦ » 
« {ƛ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ ƭΩŀ-t-il pas fait ? » 
« Parce que ς je ne sais pas. » 
« Il était un de vos meilleurs élŞƳŜƴǘǎΦ {Ωƛƭ Ŝǎǘ ǎƛ ōƻƴΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ōƻǳƭƻǘ 
ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ƻǴΣ ƴƻƴ ? » 
« Je suppose. » 
« {Ωƛƭ ǎΩŜƴƴǳȅŀƛǘΣ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ŘŞƧŁ ǇŀǊǘƛΦ Lƭǎ ǇƭŜǳǊŜƴǘ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ōƻƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ǎƛ 
ƧŜ ƴŜ Ǿƻǳǎ ŀǇǇǊŞŎƛŀƛǎ ǘŀƴǘΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǳǊŀis fauché moi-même. » 
« Que voulez-vous dire ? » 
« Il est très improbable que son comportement actuel ǎƻƛǘ ŘǶ Ł ƭΩŜƴƴǳƛ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛǊ dans son 
ōƻǳƭƻǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ƭŜ ŘŞǊŀƴƎŜΦ » 
« Quoi cela ? » 
« Bonne question, allez plutôt le lui demander. Il faut croire au meilleur des gens, en particulier dans 
vos équipes. ¢ƻǳǘ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎǳǇǇƻǎŜǊ ƭŜ 
ǇƛǊŜ ŎƘŜȊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ōŀse de leur comportement actuel, particulièrement lorsque 
celui-ci est en total contraste avec le précédent. Ce gars est un bon travailleur, quelque chose doit le 
ŘŞǊŀƴƎŜǊΦ Lƭ Ŧŀǳǘ Ǿƻǳǎ ŀǎǎŜƻƛǊ ŀǾŜŎ ƭǳƛΣ ƧǳǎǘŜ Ǿƻǳǎ Ŝǘ ƭǳƛΣ Ŝǘ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎΩƛƭ Ǿŀ ōƛŜƴΦ » 
 

Croyez toujours le meilleur de votre équipe 
Croire le meilleur devrait former 
la base de toute communication 

 
« 9ǘ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƳƛƧƻǘŜ ? » 
« Non, croyez le meilleur, vous rappelez-vous ? Laissez-lui le bénéfice du doute. Demandez-ƭǳƛ ǎΩƛƭ Ǿŀ 
bien, expliquez-lui que vous avez remarqué à quel point il semble malheureux, et demandez-ƭǳƛ ǎΩƛƭ ȅ 
a quoi que ce soit que vous puissiez faire pour améliorer les choses. Si vous entrez là en supposant 
ǉǳΩƛƭ ŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞōƛƴŜǊΣ ƛƭ Ǿŀ ŘŜǾŜƴƛǊ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǘǊŀrié, et il partira vraiment. Croyez le 
ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜƴǘ ǳƴŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ŎǊƻƛǊŜ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜΦ ±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ 
ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƭŜ ǇŜǊŘǊŜΣ ƴΩŜǎǘ-ce pas ? » 
« bƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘƻǳŜǘǘŜ ǘȅǇŜΦ hƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭǳƛΦ aŀƛǎ ƴƻǳǎ Ŝƴ ŀǾƻƴǎ ōesoin ǎΩƛƭ travaille bien. » 



« Alors trouvez comment vous pouvez aider. Faites tout ce que cela requiert. Tout ce que cela 
requiert. Souvenez-vous ς ŎǊƻȅŜȊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊΦ Lƭ ƴΩŜǎǎŀƛŜ Ǉŀǎ ŘŞƭƛōŞǊŞƳŜƴǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƎşƴŜǊΣ ǉǳŜƭǉǳŜ 
chose le contrarie très probablement. Maintenant allez-y et résolvez cela, sauf si vous souhaitez 
encore un sandwich. » 
WΩŀǾŀƛǎ ōƛŜƴ ŜƴǾƛŜ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŀƴŘǿƛŎƘΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜΦ WΩŀǾŀƛǎ ƘŃǘŜ ŘΩŀƭƭŜǊ 
parler avec Keith. 
 
YŜƛǘƘ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ ƛƴǉǳƛŜǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜƴǘǊŀ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΦ WΩŜǎǎŀȅŀƛ de le rassurer avec un 
ǎƻǳǊƛǊŜ ŀƳƛŎŀƭΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ǎŜƳōƭŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩŜŦŦŜǘ ƛƴǾŜǊǎŜΦ WŜ ǇǊƛǎ ƴƻǘŜ ƳŜƴǘŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ 
ƧΩŜȄŜǊŎŜ ƳŜǎ ǎƻǳǊƛǊŜǎ ŀƳƛŎŀǳȄ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ ƳƛǊƻƛǊΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŦŀǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǇŜǳǊ ŀǳȄ ƎŜƴǎΦ 
 
« Entrez, entrez, asseyez-vous, asseyez-vous », dis-ƧŜΦ 5ƛǎ ǘƻǳǘ ŘŜǳȄ ŦƻƛǎΣ Řƛǎ ǘƻǳǘ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ Χ 
« WŜ ǎŀƛǎ ŘŜ ǉǳƻƛ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘΣ » dit Keith. « Quand voulez-vous que je parte ? » 
Oh punaise, cela ne se passait pas bien. 
 
« Non, Keith, je ne veux pas que vous partiez. Voyez-vous, je peux observer que vous êtes 
ƳŀƭƘŜǳǊŜǳȄ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ Ŝǘ ƧŜ ƳŜ Ŧŀƛǎ Řǳ ǎƻǳŎƛ ǇƻǳǊ ǾƻǳǎΦ WŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ƧǳǎǘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ 
y a quoi que ce soit que je puisse faire pour aider. Vous êtes un bigrement bon élément, et je ne veux 
pas vous perdre. » 
YŜƛǘƘ ǎŜƳōƭŀƛǘ ƛƴŎǊŞŘǳƭŜΦ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜ à quoi ƛƭ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛǘΦ 
« hƘΦ 9ǳƘƳΧ ōƛŜƴΣ ƻǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ς ōƛŜƴΣ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŜƳōŀǊǊŀǎǎŀƴǘΣ Ł ǾǊŀƛ ŘƛǊŜΦ » 
« ±ƻǳǎ ƴŜ ŘŜǾŜȊ Ǉŀǎ ƳŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŜƴ ŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ƻƪΦ 5ƛǘŜǎ-moi 
simplement ce que je peux faire pour aider. » 
« bƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƻƪΣ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƴŜ ƭŜ ŘƛǘŜǎ Ł ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎΩƛƭ-vous-plaît. » 
« Je vous en donne ma parole, cela ne quittera pas la pièce. » 
« .ƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘΧ ŎΩŜǎǘ Ƴŀ ǇŜǘƛǘŜ ŀƳƛŜΦ » 
AlƻǊǎ ƭŁΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘƻǳǘ ǎŀǳŦ ŎŜ Ł ǉǳƻƛ ƧŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘŀƛǎΦ 
« Votre petite amie ? » 
« Oui, elle est consultante en informatique, alors elle a beaucoup de missions de sous-traitance. Et en 
ce moment, sa mission ƭΩŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ à bŜǿ ¸ƻǊƪΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŦŀŎƛƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŜ 
ƳŀƴǉǳŜ ǘŀƴǘΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ǊŜƴǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƛǎΣ Ƴŀƛǎ Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊ ōƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ ƛŘƛƻǘΣ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞΦ » 
« bƻƴΣ ƴƻƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛŘƛƻǘ Řǳ ǘƻǳǘΦ bŜ ǎƻȅŜȊ Ǉŀǎ ƛŘƛƻǘΣ » riais-ƧŜΣ Ŝǘ ƧΩŞǘŀƛǎ ŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ 
petit sourire en retour. 
« /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǎŞǇŀǊŞǎ ŀǳǎǎƛ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ƘƻǊŀƛǊŜΣ ƻƴ 
ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜ ǇŀǊƭŜǊΦ 9ƭƭŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ǾƛŜƴƴŜ ƭǳƛ ǊŜƴŘǊŜ ǾƛǎƛǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ŘŞƧŁ ǳǘƛƭƛǎŞ 
tous mes congés, et je ne peux pas. Alors je ǎǳƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳȄΣ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ł ƳŜ 
concentrer. Je suis sincèrement désolé pour les retards et tout ça, je vais me rattraper. » 
« Non, vous ne le ferez pas, » dis-je, fermement. « ±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ǊƛŜƴ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŀǘǘǊŀǇŜǊ. Vous êtes un 
de nos meilleurs commerciaux, nous voulons garder cela, alors ne nous inquiétons pas pour le mois 
dernier. » 
« Vraiment ? » 
« Vraiment. Réfléchissons plutôt ensemble à la manière dont nous pourrions résoudre cela pour 
vous. » 
Nous avons bavardé une demi-heure de plus et sommes arrivés à une solution mutuellement 
acceptable. Il partirait à New York pour être avec sa petite amie pour le reste de son séjour ς un 
ƳƻƛǎΦ 9ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ utilisé tous ses congés, il « achèterait » davantage de congés ς mais 
plutôt que de ne pas le payer en fin de mois, nous pourrions ŘŞŘǳƛǊŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ tout ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
suivante, pour le répartir en plus petites tranches, plus faciles à gérer. Je pensŀƛǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ 
ŀǎǎŜȊ ōƻƴƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ YŜƛǘƘ Ŝƴ Şǘŀƛǘ ŜƴŎƘŀƴǘŞΣ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴŎƘŀƴǘŞ ƳşƳŜΦ Lƭ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł 
ŎǊƻƛǊŜ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇŀǊǘŀƴǘΣ Ŝǘ ƴΩŀǊǊşǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŜ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ŀōƻƴŘŀƳƳŜƴǘ, ce qui était 
embarrassant, mais était agréable en même ǘŜƳǇǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǎǳǇŜǊΣ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭǳƛΣ ƛƭ 



ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƘƻƳƳŜΦ Lƭ ǇŀǊǘƛǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ Τ ŎŜƭŀ ƴΩŀǾŀƛǘ ŀǳŎǳƴ ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ŘƻƛǾŜ 
ǊŜǎǘŜǊ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ Ǿƻƭ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊΦ 
 
WΩŀǇǇŜƭŀƛǎ /ƘŀǊƭƛŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛ raconter la bonne nouvelle ς et pour le remercier. 
« Me remercier pour quoi ? » riait-il. « hƴ ŘƛǊŀƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ǿƻǳǎ ǉǳƛ ŀǾŜȊ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ōƻƴ ōƻǳƭƻǘΦ » 
« hǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀǳǊŀƛǎ Ǉŀǎ Ǉǳ ǎŀƴǎ Ǿƻǎ ōƻƴƴŜǎ ƛŘŞŜǎΦ WΩŞǘŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
sanction disciplinaire ! » 
« /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƧƻǳŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƭΩŀǾƻƛǊ ŦŀƛǘΦ 5Ŝ ŎŜǘǘŜ Ŧŀœƻƴ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜǊǾŜȊ ǳƴ ōƻƴ ŞƭŞƳŜƴǘΣ Ŝǘ ƛƭ Ǿƻǳǎ ǎŜǊŀ 
loyal à vie. » 
« /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ WŜ ǎǳƛǎ quand même un peu inquiet. » 
« Par rapport à quoi ? » 
« Bien, nous perdons notre meilleur comƳŜǊŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳƻƛǎΦ WΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀǳǊŀ 
se débrouiller. » 
« Ils seront bien. Regardez cela de la façon suivante ς ƛƭ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳƻƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ 
reviendra, ses performances seront pareilles à celles dΩŀǾŀƴǘ. Que ce serait-ƛƭ ǇŀǎǎŞ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾƛŜȊ Ŧŀƛǘ 
rester ? » 
« Il aurait été malheureux, travaillant en-dessous de ses capacités. Et il nous aurait probablement 
quittés en fin de compte. » 
« Exactement. Mais maintenant vous pouvez le garder, Ŝǘ ƧŜ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƛŜ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ [ƛǾǊŜǎ ǉǳΩƛƭ 
travaillera plus dur que jamais à son retour. » 
« ±ƻǳǎ şǘŜǎ ǳƴ ƎŞƴƛŜΣ /ƘŀǊƭƛŜΦ ±ƻǳǎ ƭΩŀƛ-je déjà dit ? » 
« ¦ƴŜ ǎŜǳƭŜ Ŧƻƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ǘƛŜƴŘǊŀƛ Ǉŀǎ ǊƛƎǳŜǳǊΦ WŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘΣ ƴƻǳǎ 
ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŀōƭŜ ƛŎƛ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΦ ¦ƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎ de la comptabilité ne faisait 
Ǉŀǎ ōƛŜƴ ǎƻƴ ōƻǳƭƻǘΣ ŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƘŜǳǊŜǳǎŜΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜΦ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ 
eu un entretien avec elle, et découvrit ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜœǳ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŞǉǳŀǘŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǇ ǇŜǳǊ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘΦ bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŀƛŘŞŜ ŀǾŜŎ une formation, elle a gagné de la 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦŀƛǎŀƛǘΣ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜǳȄƛŝƳŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ 
comptableΦ {ƛ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƛƻƴǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǾƛǊŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǳǊƛƻƴǎ ǇŜǊŘǳ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŦŀƴǘŀǎǘƛǉǳŜΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƴŜ 
nous en serions même pas aperçus. » 
« .ŜƴΣ ŜƴŎƻǊŜ ƳŜǊŎƛ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ŀƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ YŜƛǘƘΣ ƧŜ ƴΩȅ ǎŜǊŀƛǎ Ǉŀǎ ǇŀǊǾŜƴǳ ǎŀƴǎ ǾƻǳǎΦ » 
« Ne me remerciez pas encore ς ƧŜ ǇƻǳǊǊŀƛǎ ŜƴŎƻǊŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŎƘƛǇŜǊΧ » 
 
Ĕ Croyez au meilleur chez les gens 
Ĕ Accordez-leur le bénéfice du doute 
Ĕ Ecoutez sans jugement ou supposition 
Ĕ Demandez comment vous pouvez les aider 

 
 
 
  



Chapitre 6 
9ƴƎŀƎŜȊ ǇƻǳǊ ƭΩ!ǘǘƛǘǳŘŜ 

Formez pour la Compétence 
 
 
 
« Et quelles sont vos forces et faiblesses, selon vous ? » 
« 9ǳƘΧ WŜ ǎǳƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōƻƴ, par exemple, pour ŦƛȄŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ Ŝǘ ŘŜǎ ǘǊǳŎǎ ŎƻƳƳŜ œŀΦ 9ǳƘΧ 
ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎΧ WŜ ǇŜǳȄ şǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇŀǊŜǎǎŜǳȄΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŎŜ ǘǊǳŎ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƭŜƛƴ 
ŘŜ ǎǘȅƭƻǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǉǳƛǘǘŞ Ƴƻƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ƧƻōΣ ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ ǾƛǊŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǇǊƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
stylos. » 
« IƳƳΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui fait que vous ayez envie de venir bosser chez TripleX ? » 
« 9ǳƘΧ ōƛŜƴΣ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ōƻǳƭƻǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ƧŜ ǎǳƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŦŀǳŎƘŞΣ Ŝǘ ƧŜ ƳΩȅ Ŏƻƴƴŀƛǎ 
ǳƴ ǇŜǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ŀƭƻǊǎ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀƭƭŀƛǎ ŜǎǎŀȅŜǊΣ ŎƻƳƳŜ 
ça. Alors que faites-vous ici au juste ? » 
« Merci, nous en savons assez. Nous vous tiendrons au courant sur les suites que nous donnerons à 
votre candidature. » 
« Chouette ς [Ωŀƛ-je obtenu ? » 
« On vous tiendra au courant. » 
« Excellent. Salut mec. » 
 
Jadis, un grand philosophe a écrit, « Lƭ ƴΩȅ ŀ ƧŀƳŀƛǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ƛŘƛƻǘǎ ǉǳƛ ƳŀǊƳƻƴƴŜƴǘ ǇƻǳǊ postuler pour 
un job chez TripleX. η .ƻƴΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ ǇŜǳǘ-être pas été écrit par un grand philosophe, peut-être que 
ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƭΩŀƛ ŘƛǘΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ǾǊŀƛΦ .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎŜƳōƭŀƛŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƛƎƴƻǊŞ ƭŜ ǘŜȄǘŜ 
ŘŜ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ ƴŜ ǎŀǾŀƛŜƴǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƛƭǎ 
ǇƻǎǘǳƭŀƛŜƴǘΦ LƴǳǘƛƭŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀƭƭŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǊŀǇǇŜƭŞǎΦ 
 
aŜǎ ȅŜǳȄ ǎŜ ƳƛǊŜƴǘ Ł ǎŜ ǾƛǘǊƛŦƛŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ƘŜǳǊŜΣ Ŝǘ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩŀǇǊŝǎ-midi mon goût à la 
vie était en rapide perdition. Il ne me restait que deux personnes à voir, mais ƧΩŜƴǾƛǎŀƎŜŀƛǎ de tout 
abandonner, et de leur dire de foutre le camp. Mais ils étaient venus jusque chez nous, alors il fallait 
ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛŜ ƭŀ ŎƻǳǊǘƻƛǎƛŜ ŘŜ ŦŜƛƴŘǊŜ de les écouter. Et nous avions vraiment, vraiment besoin 
de cette personne au support informatique. 
 
La première, Nuala, était plutôt bien. Elle avait toutes les qualifications requises et maîtrisait 
ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ 9ƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǎǳǇŜǊΣ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ Ŝǘ ƧΩŞǘŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǎƻǳƭŀƎŞ ǉǳΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ 
disposait de ce dont ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ōŜǎƻƛƴΦ 9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ Ǉƭǳǘƾǘ ŀǳǎǘŝǊŜ Ŝǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ 
ƳΩŞǘŀƛǘ ŞƎŀƭΣ ŜƭƭŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ Řǳ ōƻǳƭƻǘΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜΣ IŀǊǊƛŜǘΣ Şǘŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎȅƳǇŀ Ŝǘ ƳŀǊǊŀƴǘŜΣ 
mais elle avŀƛǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ŜƭƭŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǘ ǊƛŜƴ Ł ²ƛƴŘƻǿǎ b¢Σ ŀƭƻǊǎ ƧŜ 
ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ōƻǳƭƻǘΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ 
voulu pouvoir la retenir plutôt que Nuala, mais voilà. 
 
tŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻƛǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǾŜŎ {ǘŜǾŜΣ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ 
ǊŜǎǘŀƛǘ ǘŀǊŘ ŀǳ ōǳǊŜŀǳΦ Lƭ ŀǾŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řǳ Ƴŀƭ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀƛǎŀƛǘΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƛǊ bon. Je 
ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƳΩŜƴ ǎŞǇŀǊŜǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ƳŜŎ ǎȅƳǇŀΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ Ǿƻȅŀƛǎ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ WŜ 
ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴǘƛƭƭŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ ŘŜ ŎǊƻƛǊŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 
ne sait pas faire son boulot, que puis-ƧŜ ŦŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ? 
 



Lorsque Nuala commença chez nous, tout est bien allé pendant quelques jours. Par contre, elle ne 
ŎƻƳǇǊŜƴŀƛǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǎƻǳǊƛǊŜǎ ƘŜǳǊŜǳȄΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǇŜƴǎŀƛǘ ǉǳΩƻƴ Şǘŀƛǘ ǘƻǳǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ 
fousΦ WŜ ƭǳƛ ŀǾŀƛǎ Řƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ /ƘŀǊƭƛŜΣ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊŀƛǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƴous 
étions tous normaux. Mais œŀ ŎƻƳƳŜƴœŀ Ł ǎΩŜƳǇƛǊŜǊΦ bǳŀƭŀ ƴΩŞǘŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
charmante ou agréable à côtoyer, soupirant chaque fois que vous lui demandiez de faire quelque 
chose, se plaignant de sa surcharge de travail, et assez sarcastiquŜ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƴŜ 
savait pas comment faire quelque chose. 
Assez rapidement, tout le monde fut trop embarrassé pour lui demander ŘŜ ƭΩaide ǉǳŜƭǉǳΩŜƭƭŜ soit, 
avec comme résultat que les ordinateurs se plantaient en continu, du travail était perdu, et Nuala 
était de plus en plus impatiente avec tout le monde. 
WŜ ƭΩƛƴǾƛǘŀƛ dans mon bureau pour un bref entretien, et je lui expliquai une fois de plus nos principes. 
/Ŝƭŀ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƛǊ ŘŜ ǇŜǊŎǳǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜƭƭŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǎŜmblant de me suivre, et 
ǇǊƻƳŜǘǘŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƭƭŀƛǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜΦ 
Ca a tenu cinq minutes, et elle se remit rapidement à faire des commentaires narquois aux autres. 
9ƭƭŜ ǎŜ Ƴƛǘ Ł ǊŞǇŀƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜƭǎ ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳȄ ƎŜƴǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǾŜƴƛǊ ƭΩŜƳōşǘŜǊ ŀǾec des 
choses idiotes comme des imprimantes en panne, elle avait bien trop à faire sur le réseau, des choses 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΣ Ŝǘ ǎΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ par eux-mêmes, ce serait très bien. 
Je la rappelai Řŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳΣ Ŝǘ ƧΩŜǳs encƻǊŜ ŎŀƭƳŜƳŜƴǘ ǳƴ Ƴƻǘ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜΦ [ΩŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǾŜƴŀƛǘ ƛƴǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜ ; les gens se taisaient quand elle passait, ayant même trop peur 
ŘŜ ƭŀ ǊŜƎŀǊŘŜǊΣ ǇŀǊ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘΩŜƴŎŀƛǎǎŜǊ ǳƴe pique. 
 
tǳƛǎΣ ǳƴ Ƴŀǘƛƴ ŜƭƭŜ Ŧƛǘ ǇƭŜǳǊŜǊ aƛƴŀΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭǳǘ ǉǳŜ ƧŜ mette une limite. Mina avait essayé 
ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇǳōƭƛǇƻǎǘŀƎŜ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ǎƻƴ ŎŀǊƴŜǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜs électroniques, et 
elle y était même presque parvenue, mais elle avait accidentellement envoyé la lettre à tout le 
monde ŀǳ ōǳǊŜŀǳΦ /Ŝƭŀ ƴΩŀǾŀƛǘ ŘŞǊŀƴƎŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭΣ Ŝǘ ƭƻǊǎǉǳŜ aƛƴŀ 
ǎΩŞǘŀƛǘ ŀǇŜǊœǳŜ ŘŜ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǎǎŞΣ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŘŞƧŁ ǘǊƻǳǾŞ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΦ 
Nuala se précipita dans le bureau, lui cria dessus, et lui dit de ne pas être si stupide, en « déconnant 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛǘ Ǉŀǎ ». Elle avait tant de travail à faire, et Mina lui rendait la vie 
plus difficile en « bidouillant » et en « jouant ». Mina fondit en larmes Ŝǘ ǎΩŜƴŎƻǳǊǳt, et Mina soufflait 
et haletait en retournant dans sa tanière. 
WΩŀƛ ŜƴǾƻȅŞ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŎƘŜȊ aƛƴŀ ǇƻǳǊ ǾŜƛƭƭŜǊ à ǉǳΩelle aille ōƛŜƴΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŎƻǳǊǳ derrière bǳŀƭŀΦ WŜ ƭΩŀƛ 
ŎƻƛƴŎŞŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ōǳǊŜŀǳ ŜƴŎƻƳōǊŞ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŜȄǇƭƻǎŞΦ 
Elle essayait de se défendre, mais elle savaƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǘƻǊǘΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǎŀȅŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘŜ 
combattre. Je précisai que nous ne faisions pas ce genre de choses Řŀƴǎ ŎŜ ōǳǊŜŀǳΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ 
ǉǳΩŜƭƭŜ change considérablement ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ǎƛ ŜƭƭŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǳƴ ƧƻǳǊ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΦ WŜ ƳŜ 
ǎŜƴǘŀƛǎ Ƴŀƭ ŘŜ ƭŜ ŘƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ƳŜƴŀŎŜΣ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ƭŜ ƭǳƛ ŘƛǊŜΦ WΩŀƛ ƎŞǊŞ ŎŜƭŀ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ 
ƧŜ ƴŜ ƳΩŜƴ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀƛǎ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΦ 
 
Charlie était parti cette semaine ς des vacances en famille à Dublin, le chançard ς alors il avait 
ŘŜƳŀƴŘŞ Ł /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ŘŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ŀǾŜŎ Ƴƻƛ Ł ǎŀ ǇƭŀŎŜΦ WΩŞǘŀƛǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝƴ ŀǳǊŀƛǘ ƳŀǊǊŜ ŘŜ Ƴƻƛ 
entre-temps, mais elle était, ou très gentille, ou une formidable actrice. 
WŜ ƳΩŀǎǎŜȅŀƛǎ ƭƻǳǊŘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƘŀƛǎŜ Řǳ ŎŀŦŞΣ ŎƻƳƳŜ ƧΩavais habitude de le faire, avec mon 
froncement de sourcils inquiet habituel. 
« /ƘŀǊƭƛŜ ƳΩŀ ǇŀǊƭŞ ŘŜ œŀ », dit Catherine. « [Ŝ ŦǊƻƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘŞƧŜǳƴŜǊΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ƭΩŀǇǇŜƭƭŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ 
vous détendre Howard, ne laissez pas les choses vous toucher à ce point. » 
« Comment puis-je ? » dis-je. « /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΦ {ǘŜǾŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ pas à faire 
ǎƻƴ ōƻǳƭƻǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ fasse ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ƳƛŜǳȄ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ soit si positif, je vais 
ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ŘŜǾƻƛǊ ƳΩŜƴ ǎŞparer. Et puis il y a Nuala, qui est un cauchemar absolu et qui rend tout 
le monde malheureux. Je ne sais simplement pas quoi faire. Je ne peux évidemment virer personne 
maintenant. » 
« Pourquoi pas ? » 
« Bien ς ƴƻǳǎ ƴŜ Ŧŀƛǎƻƴǎ Ǉŀǎ ŎŜƭŀΣ ƴΩŜǎǘ-ce pas ? » 



« /ΩŜǎǘ Ł Ǿƻǳǎ ŘŜ ǾƻƛǊΣ IƻǿŀǊŘΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ƭŜ ǇŀǘǊƻƴΦ » 
« Mais je pensais que nous devions trouver le problème, et les aider à le résoudre ς vous savez, 
croire au meilleur, et tout ça ? » 
« LŘŞŀƭŜƳŜƴǘΣ ƻǳƛΦ 9ǘ ƻƴ ŘƛǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇƻƛr pour Steve, revenons vers lui dans un 
instant. Mais de temps à autreΣ Ǿƻǳǎ ŀǳǊŜȊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ƻǳ qui ƴŜ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ 
façon de ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. On dirait que vous avez essayé de donner une chance à Nuala, 
mais cela ne fonctionne pas toujours. Occasionnellement, bien que ce ne soit jamais agréable, vous 
ŘŜǾŜȊ Ǿƻǳǎ ǎŞǇŀǊŜǊ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΦΩ 
/ΩŞǘŀƛǘ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǳǊ ƳƻƛΦ WΩŀǾŀƛǎ ŎǊǳ ǉǳŜ /ƘŀǊƭƛŜ Ŝǘ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ǇŀƛȄΣ ŀƳƻǳǊ Ŝǘ 
harmonie. Mais je suppose que cela avait Řǳ ǎŜƴǎΦ !ǇǊŝǎ ǘƻǳǘΣ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƴe convenait pas à la 
boîteΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ōƛŜƴ ǎΩŜƴ ǎŞǇŀǊŜǊΦ hƴ ŀǾŀƛǘ ǘƻǳǘ ŜǎǎŀȅŞΣ Ƴŀƛǎ bǳŀƭŀ ǇƻǳǊǊƛǎǎŀƛǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ 
ƭΩŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŀŦŦŜŎǘŀƛǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǘƻǳǎΦ 
Peut-être que Catherine pouvait la virer pour moi. WŜ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜǊŀƛǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
ǾƛǊŜǊ bǳŀƭŀΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǾƛǾǊƛƻƴǎ ǘƻǳǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎΦ .ƻƴΣ ŜȄŎŜǇǘŞ ǇƻǳǊ bǳŀƭŀΦ /Ŝ 
ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴǾƛǎŀƎŜŀƛǎ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǳƴŜ ŦŜǊƳŜ Ŝǘ ŘΩŞƭŜǾŜǊ 
des poulets. 
aŀƛǎ ǊŜƴǾƻȅŜǊ bǳŀƭŀ ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ǘƻǳǎ ƳŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ Lƭ ƳŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇƻǳǊ 
reprendre son boulot. Et puis il y avait Steve, qui ne pouvait faire convenablement ni son boulot ni 
celui de Nuala. On aurait dit ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀƭƭŀƛǘ şǘǊŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ [ŀ WƻǳǊƴŞŜ Řǳ [ƛŎŜƴŎƛŜƳŜƴǘΦ 
« !ƭƻǊǎ ǉǳΩŜǎǘ-ce que je fais maintenant ? » demandais-je à Catherine, espérant que sa réponse allait 
résoudre tous mes problèmes.  
« Eh bien, il faut que vous retourniez au bureau, parler avec Nuala, lui demander comment elle sent 
son intégration ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ǉŀǎ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ 
ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ς ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜǎǎŜƴǘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΦ Vous pourriez même 
tempoǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ǊŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ ǎƻƴ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ Ŝƴ ƭǳƛ Řƻƴƴŀƴǘ ǳƴ Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ 
autre boulot. De cette façon, vous obtenez du support technique pour encore un mois, peut-être en 
filtrant toutes les requêtes par un tiers acceptable pour limiter tout conflit, et elle obtient du temps 
pour chercher du boulot. Ensuite, il faut que vous rappeliez cette autre personne. » 
« Quelle autre personne ? » 
« /ŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿΣ Ŏelle  qui avait une excellente attitude. » 
« Ah, oui, Harriet ς mais elle ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŜ b¢Σ Ŝǘ ōƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩȅ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ŜƭƭŜ ƴŜ connaît rien à celui-ci. » 
« IƻǿŀǊŘΣ ŎƘŜȊ vǳŀŘ п ƴƻǳǎ ǊŜŎǊǳǘƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŦƻǊƳƻƴǎ ǇƻǳǊ les compétences. » 
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« Hein ? » 
« Vous avez dit que vous ƭΩŀƛƳƛŜȊ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōƛŜƴΣ ǉǳΩelle avait une excellente attitude. Alors engagez-
la. » 
« Mais elle ne connait pas NT. » 
« Formez-la ! Combien cela peut prendre pour apprendre NT si elle dispose de connaissances 
comparables Κ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ŀƭƭŀƛǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ŘŜǾŜƴƛǊ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭΦ 
Formez-ƭŀ ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΣ ŜƴǎǳƛǘŜ Ǿƻǳǎ ŀǳǊŜȊ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ōƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŞ Ŝǘ 
sympathique. » 
« Mais ς nous aurions à payer pour une formation, avant ƳşƳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ 
boulot. » 
« /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ƛƴƘŀōƛǘǳŜƭ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ne semblez le ǇŜƴǎŜǊΦ tƭŜƛƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦƻǊƳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ 
employés, les envoient suivre des formations, et ƭŜǎ ǇŀƛŜƴǘ ƳşƳŜΦ WΩŀƛ ǎǳƛǾƛ ǉǳŀǘǊŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎŜǘǘŜ 




